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1. ACTO ADMINISTRATIVO DE ADOPCION DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION ALCIUDADANO

aslL
Unidad de Salud de Ibague

ES.E. .
Nvestess senicies ke 2entes - RESOLUCION NUMERO

{

b—-0020

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
2017, para la Unidad de Salud de !Ibagué Empresa Social del Estado USI-ESE,
dentro los lineamientos y términos establecido por el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y el Decreto reglamentario 2641 de 2012.

LA GERENTE DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE-EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO USI-ESE, en ejercicio de sus afribuciones Constitucionales y legales y
en especial 1as conferidas por el Decreto Nacional 1876 de 1994 y por el acuerdo
No.077 del 24 de Diciembre de 1896, proferido por el Concejo de Ibagué y

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, que eslablece que
"cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmenie una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano”, mandato que fue reglamentado por el Decreto 2641 de Diciembre 17
de 2012 y el 124 de Enero 26 de 2016, emanades del Departamento
Administrativoe de ia Presidencia de la Repulblica, sefalando la metodologia para
disefar y hacer seguimientc a |a estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano, indicando que los componentes que deben cumplir ias
entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, son los conlenidos en el documento “"Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 2",

Que el documento "Estrategias para la Construccion del Pilan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion institfucional, su metodolegia incluye seis componentes auionomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio.

Que en cumplimiento a o establecido por la ley y los decretos reglamentarios la
Unidad de Salud de lbagué Empresa Social del Estado US! ESE, elabora la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano para la
v\i);;encia 2017, de conformidad a los siquientes componentes:

A3
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a) El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos,
B Las medidas antitrédmites,

¢y La rendicidn de cuentas

d} Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,

&) Los mecanismos para la transparencia ¥ acceso a la informacion

Due mediante acta Mo 09 de enera 27 de 2017, &l comité de planeacidn, después
de analizar y complementar el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la
entidad para la vigencia 2017, lo aprueba por unanimidad y recomienda a la
gerente lo adopte mediante resolucian.

Qlue en meérnto de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar para LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE-
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO USI ESE, El Flan Anticomupcion y de Atencion
al ciudadano vigancia 2017, dentro de crilerios de transparencia, paricipacion v
servicio al ciudadana, orientando su accionar a acercar al ciudadano al gue hacer
institucional v hacer visible su gestidon y permilir a la ciedadania su acceso a la
informacian, a los tramites y servicios, para una atencldn oportuna v efectiva, el
cual hace parte de la presente resoiucion.

ARTICULO SEGUNDO .- El diseno, adopcion, términos e implemeantacidn del Plan
de Anticorrupcion vy de Atencidn al ciudadano, se acoge a los Bneamiento
establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 ¥y a los Decretos 2641
de diciembre 17 de 2012 v 124 de Enero 26 de 2018, emanados del Departameanto
Administrativo de la Presidencia de la Repiblica v a la metodologia establecida en
los documentos “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion” vy “Estrategias
para la Construccion del Plan anticorrupcidn v de Atencidn al ciudadano version 27

ARTICULO TERCERO.- Fara garantizar el cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del Plan de anticarrupeién y de Atencidn al Ciudadans, su
seguimienio, estard a cargo de la oficina de conirel interno o de guien haga sus
VEGES.
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Unidad de Salud de Thagui

E.SE.

Nnesref servicivs d e &mies RESOLUCION NUMERO
{

b-00o,

ﬁ?RTLICULEI CUARTO.- El Plan de anticorrupcidn v de atencidn al ciudadano de la
vigenacia 2017, debe publicarse en la pagina web de la entidad, dentro los términos
establecidos.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su

expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE
Dado en lbagué Tolima, a 30 ENE M7
—/ﬁkui(l ~ 4
ELSA GRACIELA MARTINEZ E VERRY
Gerente
T Nembre T CFirma J’ fe‘ j’ | Fecha -
_i 1l L i .'::I. |||r
Eaborado por CHLANDO ALFARD G / 1 3001 2007
/g1
Kevisado por CARMENZA RAMIREZ CRUZ g A 0 T | anfaL 2007
e |
Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado el presente documento y 16 encontramas ajustado a s
noffmas y dispodiciones legales vigentes ¥ por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la

firma de la Garente da la Unidad de Salud de Ibagud
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2. INTRODUCCION.

La Unidad de Salud de Ibagué, Empresa Social del Estado, es una entidad del
orden Municipal por lo tanto le corresponde la elaboracion del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011,acatando la
metodologia definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2017 es un
instrumento de nivel Estratégico orientado a la prevencién de actos de corrupcién
en su operatividad para el cumplimiento de su mision de prestacion de servicios de
salud de baja complejidad con altos niveles de humanizacion con calidad y
oportunidad y a la efectividad del control de la gestion institucional.

El recurso humano institucional, se direcciona bajo un conjunto de valores y
principios que fomentan el compromiso, la identidad y el sentido de pertenencia
gue se traducen en una invitacidbn permanente a trabajar con rectitud e idoneidad,
dando prioridad a los intereses de los pacientes y la comunidad, los cuales son
divulgados por diferentes medios de comunicacion, para que hagan parte del
guehacer diario y contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es un mecanismo adicional
qgue nos permite fortalecer las acciones de anticorrupcion y la atencion del
ciudadano, con el fin de satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios, dentro del ambito de la modernizacién institucional y de la
normatividad del sistema General de Seguridad social en Salud.

3. FUNDAMENTOS LEGALES

e Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucion de
1991, se consagraron principios para luchar contra la corrupcién
administrativa en Colombia.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado.
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Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas para preservar la moralidad
en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 599 de 2000: Por la cual se establece el Codigo Penal.

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 678 de 2001: numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticidn).

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el cédigo unico disciplinario.

Ley 850 de 2003: Por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o0 prestan servicios
publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, indicando la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano.

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Decreto 1083 de 2015: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1081 de 2015, establece la metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion, contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1757 de 2015: Establece que la estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

Decreto 124 de Enero 26 de 2016: Sefiala como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano Version 2”

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 MISION
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Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de Salud de primer
nivel de complejidad, con una extensa red de servicios en el municipio de lIbagué
tanto en el area urbana como rural.

Aportamos al Sistema de Seguridad Social en Salud nuestros mayores esfuerzos,
para mejorar la calidad de vida en especial de la poblacion més vulnerable, a
través de las actividades de Promocidn, Prevencion, Tratamiento, Rehabilitacion y
Paliacion, comprometidos con una atencion humanizada que respeta los derechos
de todos los usuarios.

4.2. VISION

Para el afio 2020 seremos la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
Ibagué con mayor cubrimiento en la red de servicios de salud del municipio,
centrados en la atencion primaria y enfocada hacia las personas, la familia y la
comunidad, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y la reduccién de
las brechas e inequidades en materia de salud.

4.3. VALORES Y PRINCIPIOS
Se tendran como referentes los siguientes Valores y Principios Institucionales:
4.3.1. VALORES

Responsabilidad: Consiste en cumplir oportunamente con las obligaciones y las
actuaciones cumpliendo la mision institucional y logrando un buen resultado para
la entidad.

Respeto: Reconocer en el otro la dignidad de ser Humano, Garantizando a todas
las personas un trato digno, cordial y humanizado, sin discriminacién alguna

Honestidad; Actuar con una conducta integra, ética y transparente que propenda
por el bienestar social sobreponiendo el interés general al particular.

La U.S.I E.S.E., adopta los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de
los demas que se declaren universalmente
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Compromiso: Participar activamente para el logro de la mision institucional. Ir mas
alla del simple deber, desempefio y cumplimiento eficaz de nuestras funciones.
Ser parte de nuestra institucion, identificar y querer lo que hacemos.

Calidez: Atender con amabilidad, respeto y brindar un servicio humanizado

Sentido de pertenencia: respetar y cuidar todos y cada uno de los bienes de la
institucion.

Voluntad de servicio: Cuidar intereses o satisfacer necesidades en salud del
publico; atencién centrada en el usuario.

Liderazgo: Ser lideres en la prestacion de servicios de salud de baja complejidad,
implementando acciones que promueven el mejoramiento de la atencién en salud
en la region.

4.3.2 PRINCIPIOS

e Considerar a la Comunidad como un fin y no como un instrumento o medio.
El ciudadano, en su calidad de persona, es portador de dignidad y por tanto
acreedor del respeto de los funcionarios, expresados en términos de
servicio a su causa y a sus proyectos en los que la Empresa tenga
COmpromisos.

e No se deben ahorrar esfuerzos por prevenir, controlar y sancionar la
corrupcion, entendida como el acceso a prebendas y privilegios con
abstraccion del servicio a la comunidad.

e Las politicas de la Entidad deben basarse en valores que garanticen el
buen desempefio organizacional, como por ejemplo, el manejo eficiente de
los recursos, servicios de calidad, adecuada atencion a los usuarios e
imparcialidad.

e Todo servidor publico debe ser responsable de sus decisiones y de sus
consecuencias

4.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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Contribuir al desarrollo social del pais en general y del municipio de Ibagué en
particular, mejorando la calidad de vida y reduciendo la morbilidad, la
mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la poblacion
usuaria, acorde a sus recursos disponibles.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas
de calidad establecidas para tal fin.

Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la Empresa, de
acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la empresa.

Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y demas personas naturales y juridicas que lo demanden,
servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.
Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion social, ciudadana y comunitaria,
establecidos por la Ley y los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera optima las necesidades y
expectativas de la poblacion, con relacién a la promocién, el fomento y la
conservacion de la salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

Propender por la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de
salud de la poblacion usuaria, a través de acciones organizativas, técnicas,
cientificas y administrativas.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la empresa, mediante la
ampliacién de principios, técnicas gerenciales, que aseguren su supervivencia,
crecimiento, calidad de sus recursos, capacidad de competir en el mercado y
rentabilidad social y financiera.

Contribuir a la formacién del recurso humano de a empresa.

Impulsar y desarrollar proyectos de investigacion, para mejorar la calidad en
los servicios y la gestion.

Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial, que permita un
trabajo conjunto con fines de impacto social.

Todas los demas que se asignen por Ley, Decretos, Reglamentos, Acuerdos
expedidos por la Junta Directiva.

5. OBJETIVOS Y ALCANCE.
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5.1. OBJETIVO GENERAL.

Elaborar con participacion de las areas administrativas y asistenciales el Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano de la vigencia de 2017 e
implementarlo, dando asi cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, y aplicar estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion estableciendo las acciones para su
respectivo control.

b. Establecer nuevas estrategias de racionalizacion de tramites.

c. Establecer mecanismos para la rendicion de cuentas de la entidad en la
presente vigencia.

d. Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano y en la
atencion de peticiones, quejas y reclamos.

f) Continuar con las acciones para la transparencia y acceso a la informacién
publica

5.3 ALCANCE.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano, vigencia 2017, seran divulgados y aplicados por las areas
asistenciales y administrativas correspondientes de la Unidad de Salud de Ibagué
— ESE, en los términos establecidos, con el respectivo seguimiento del area de
control Interno.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el
Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una
lucha conjunta en contra del flagel6 de la corrupcidn y el mejoramiento de la
atencion al ciudadano en el marco del cumplimiento del objeto social de la entidad.
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En cumplimiento a la ley, la Unidad de Salud de Ibagué empresa Social del
Estado USI- ESE, en la vigencia de 2917, elabora el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con el siguiente contenido:

1. El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos,.
2. Establecer las estrategias antitramites,

3. Programar las actividades para la rendicion de cuentas

4. Establecer los mecanismos para continuar mejorando la atencion al ciudadano.
5. Establecer los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

6.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La entidad en su compromiso de lucha contra la corrupcion, establece la siguiente
politica:

La Unidad de Salud de Ibagué Empresa social del Estado USI-ESE, se
compromete a fomentar la transparencia en la administracion de riesgos de
corrupcion que garantice el cumplimiento normativo y permita desarrollar la cultura
organizacional que comprometa a todos los servidores para que a través de un
despliegue sistematico, nos permita identificar, valorar, evaluar, monitorear y tratar
los riesgos de manera responsable, dentro de una gestion transparente y de
respeto por los recursos administrados para el cumplimiento del objeto social de la
entidad.

La gestion de los riesgos de corrupcidon estara bajo la responsabilidad de la alta
direccion, (Gerente y Coordinadores de Area administrativas y asistenciales),
aplicando las siguientes estrategias:

e Realizar la prevencion y deteccion de los riesgos, dando cumplimiento a los
procedimientos, guias, codigos, protocolos, manuales y normas que aplican
para la entidad, estableciendo los respectivos controles para mitigarlos.

e Revisar y ajustar la politica cuando sea necesario por algin evento que se
presente o por cambios del entorno, sea ésta identificada por algun servidor
publico, coordinadores de proceso o por la Oficina de control Interno o
guien haga sus veces..

e Capacitar a los coordinadores de los procesos y personal en general sobre
la politica de riesgos y administracion del riesgo.
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e Informar a la comunidad anualmente las politicas y los planes
anticorrupcion que identifica la gestibn de riesgos en cada vigencia,
publicAndolos en la pagina WEB de la entidad.

e Los Coordinadores de area de los procesos en conjunto con sus equipos
deben monitorear y revisar periodicamente el documento del Mapa de
Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios.

e La evaluacion general la realizara la oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, realizando seguimientos periddicos a los lideres de procesos
para evaluar la efectividad de los controles propuestos, elaborando
informes los cuales seran entregados a los responsables de su ejecucion
para realizar el respectivo mejoramiento.

e Fomentar la transparencia en la administracion de riesgos de corrupcion
que garantice el cumplimiento normativo y permita gestionar la cultura
organizacional hacia una gestion participativa e integral que comprometa a
todos los servidores y que a través de un despliegue sistematico, nos
permita identificar, valorar, evaluar, monitorear y tratar los riesgos de
manera responsable, logrando asi altos niveles de mejoramiento
institucional.

6.2. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS PARA SU CONTROL

6.2.1. Construccién Mapa de riesgos de corrupcion.

Este componente, desarrolla metodolégicamente los criterios generales para la
identificacion y prevencién de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo
a su vez identificacion y andlisis de los riesgos y la elaboracion de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitarlos

El componente, se orienta en la entidad, a desarrollar por matrices la obtencion y

manejo de la siguiente informacion:

a) Matriz de Identificacion de riesgos de corrupcion, estableciendo las causas que
pueden generar riesgos de corrupcién, la descripcion del riesgo de corrupcion que
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pueden influir en los procesos y procedimientos y las consecuencias que le
pueden generar a la entidad su materializacién. (Anexo 1)

b) Matriz de Analisis de los riesgos identificados, de acuerdo a su probabilidad de
materializacion y su posible impacto y zona de riesgo inherente. (Anexo 2)

c) Matriz de Valoracion y/o evaluacion del riesgo de corrupcion, desde los
controles preventivos o correctivos existentes de acuerdo a las acciones a realizar,
con la respectiva calificacion de los controles, determinando la valoracion total en
su pertinencia para de evitar o prevenir el riesgo y asi definir el manejo del riesgo
inherente en mantenerlo o reducirlo (Anexo 3)

d) Elaboracion e implementacion del mapa de riesgos de corrupcién, el cual
contempla la identificacibn de los procesos, las causas generadoras, las
consecuencias, la descripcion del riesgo, el analisis de la probabilidad de
materializacion del riesgo inherente, la identificacion de los controles de acuerdo al
riesgo identificado, valoracion del riesgo definiendo la zona de riesgo residual, las
acciones para implementar los controles y su registro y responsable de desarrollar
las medidas y por ultimo las acciones de seguimiento, el responsable y el
indicador de evaluacion de los resultados. (Anexo 4)

6.2.2. Consultay divulgacién

La construccion del Mapa de Riesgos de corrupcion se realizd6 en forma
participativa, haciendo un despliegue de las diferentes etapas establecidas en la
guia para la gestion del riesgo de corrupcion, mediante matrices con su
correspondiente instructivo y posteriormente realizar consultas previas a los
responsables de los procesos y procedimientos de la entidad de sus avances,
para proceder en reuniones del comité de planeacion a definir la identificacion de
los riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos en la presente vigencia y
proceder a su aprobacion y a su publicacion en la pagina web de la entidad para
su divulgacion.

6.2.3. Monitoreo y revisién

Durante el afio de su vigencia el Mapa de riesgos de Corrupcién se podra
modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha de publicacion
cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en sus procesos o
procedimientos Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben
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monitorear y revisar periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

En esta fase los lideres de los procesos y su equipo, debe:

» Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

* Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

* Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
Tendencias, los éxitos y los fracasos.

» Detectar cambios en el contexto interno y externo.

* Identificar riesgos emergentes.

6.2.4. Seguimiento

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus
procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupciéon

6.3. POLITICA ANTITRAMITES

La Unidad de Salud de Ibagué Empresa social del Estado USI-ESE, como parte
integral del Sistema General de Seguridad Social en Salud, tiene la obligacion de
ejercer las acciones que faciliten al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que se prestan en la entidad, bajo los principios rectores de la politica de
racionalizacion de tramites del gobierno Nacional, identificando, priorizando y
racionalizando aquellos tramites que permitan al ciudadano el menor esfuerzo, el
menor costo y asi eliminar las barreras de acceso del ciudadano a los tramites de
la entidad.

La gestion de la racionalizacién de tramites estara bajo la responsabilidad de la
alta direccion, (Gerente y Coordinadores de Area administrativas y asistenciales),
aplicando las siguientes estrategias:

¢ Identificar los tramites, otros procedimientos administrativos y procesos que
tiene la entidad.

e Clasificar segun importancia los tramites, procedimientos y procesos de
mayor impacto a racionalizar.

e Realizar mejoras en costos, tiempos, pasos, procesos, procedimientos.
Incluir uso de medios tecnologicos para su realizacion.
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e Los Coordinadores de area de los procesos en conjunto con sus equipos
deben monitorear y revisar periodicamente las acciones de racionalizacion
de tramites y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

e La evaluacion general la realizara la oficina de Control Interno, realizando

seguimientos periddicos a los coordinadores de los procesos para evaluar
la efectividad de las acciones de racionalizacion, elaborando informes los
cuales seran entregados a los responsables de su ejecucién para realizar el
respectivo mejoramiento.

6.4. METODOLOGIA PARA EL COMPONENTE DE ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

La estrategia de racionalizacion de tramites, se encamina a facilitar el acceso a los
servicios de salud, asistenciales y administrativos que brinda la entidad,
estandarizando y optimizando los tramites existentes; asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta la entidad, mediante la racionalizacién,
actualizacion y el aumento de la eficiencia de sus tramites y procedimientos.

El componente se orienta en la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del
Estado USI-ESE, a desarrollar por matrices la obtencién y manejo de la siguiente
informacion:

a) Matriz para la Identificacién de tramites y procedimientos administrativos, para
lo cual se hace una revision de los procesos, misionales y de apoyo administrativo
por areas funcionales evaluando las condiciones a cumplir para el tramite o
procedimiento en cuanto a los elementos que los integran dentro de los criterios
de pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario y analizando
normativamente los soportes legales de cada uno de los tramites identificados.
(Anexo 5)

b) Matriz para la Priorizacion de los tramites a intervenir: Para la priorizacién se
hace un diagnostico de los tramites o procedimientos administrativos a intervenir,
describiendo: 1. Los factores internos en cuanto pertinencia de su existencia,
auditorias internas realizadas, complejidad, costos y tiempo de ejecucion. 2. Los
factores externos en cuanto a comparacion con otras entidades, frecuencia de
solicitud del tramite, PQR y denuncias de la ciudadania, auditorias externas y
encuestas ciudadanas. (Anexo 6)
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c) Matriz para la Racionalizacién de tramites: Una vez identificados se transcriben
los trdmites a intervenir, realizando su analisis teniendo en cuenta los aspectos
normativos, administrativos y tecnologicos y se decide las actividades adelantar
para su racionalizacibn en cuanto a; a) Estandarizacion, b) Optimizacion, c)
reduccion de pasos al ciudadano y d) envio de documentos por medios
electronicos. (Anexo 7)

d) Matriz para la Planeacion de la estrategia para la Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos., teniendo en cuenta: a) accion especifica de
racionalizacién, 2) Situacién actual, c¢) Descripcion de la mejora a realizar al
tramite o procedimiento, d) Beneficio al ciudadano, e€) Responsable de las mejoras
y f) fechas de realizacion. (Anexo 8)

6.5 COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

La Ley 489 de 1998, “sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del
Estado”, establece la posibilidad de aplicar mecanismos que desarrollen el
principio de transparencia y Rendicion de Cuentas. En su implementacion sugiere
qgue los compromisos deben estar articulados desde el orden Nacional hacia el
Departamental y de éste con el orden Municipal y sus entes descentralizados con
el fin de que haya coherencia entre los objetivos, metas y acciones del Estado, de
tal forma que sea visible para el ciudadano el como estos resultados seran
logrados en la Naciébn y en cada Departamento, Municipio y sus entes
descentralizados.

La Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E realizar4 la rendicion de cuentas a su
junta directiva y a sus grupos de interés externos con la participacion de sus
funcionarios, y asociaciéon de usuarios, grupos organizados y ciudadania en
general.

La realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas sera informada en los
términos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud, comunicando
oportunamente los resultados de la misma en el aplicativo dispuesto por la entidad
para tal fin y el Informe de la rendicion de cuentas anual, se publicara en la pagina
web de la entidad y se enviara copia al respectivo organismo de control.

La Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E, se apoyara en su equipo de trabajo para
llevar a cabo el ejercicio de Rendicion de cuentas, con un maximo compromiso y
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profesionalismo, garantizando la veracidad y oportunidad de la informacion
suministrada al pablico participante.

Para el desarrollo de la rendicibn de cuentas de la entidad, se presenta el
respectivo programa de actividades de los siguientes subcomponentes::

a) Informacién de calidad y en lenguaje comprensible de la informacion basica
gue debe ser de conocimiento del ciudadano y los grupos de interés..

b) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

c) Incentivos para motivar la cultura de la rendicidén y peticion de cuentas.

d) Audiencia publica de rendicion de cuentas.

e) Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

La matriz para desarrollar el componente de rendicion de cuentas, describe los
subcomponentes, las actividades, la meta o producto, los responsables y la fecha
programada.

El programa de actividades para la rendiciébn de cuentas de la vigencia de 2016,
se adjunta en el (Anexo 9).

6.6 COMPONENTE DE ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La entidad reconoce que el eje central del que hacer institucional es el Ciudadano
y entendido éste como las personas naturales y juridicas que requieren acceder a
los servicios o tramites de la entidad y en implementacién de la politica de mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la entidad y satisfacer las
necesidades de la ciudadania, decide establecer las actividades basicas que
permitan en forma gradual mejorar la atencién al ciudadano.

Las actividades para mejorar la atencion al ciudadano y para la atencion de las
peticiones, quejas y reclamos, se establecen de acuerdo a los siguientes
subcomponentes:

a) Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
b) Fortalecimiento de los canales de atencion

c) Talento Humano

d) Aspecto Normativo y procedimental

e) Relacionamiento con el ciudadano.
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La matriz para desarrollar el componente de atencion al ciudadano, describe los
subcomponentes, las actividades, la meta o producto, los responsables y la fecha
programada.

Los pardmetros béasicos que debe cumplir la entidad para garantizar de manera
efectiva, la atencién de las peticiones formuladas por los ciudadanos en
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011se describen a continuacion:

a. Definiciones.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno
o0 varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley
1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacién publica.

Paragrafo En ningin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa, sancionatoria o ético
profesional. Es necesario que se indiquen las condiciones de tiempo, modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.
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Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los
servidores publicos tiene connotacion constitutiva de infraccion de conformidad
con los el articulo 6 de la Constitucion Politica.

Presentacion de las peticiones: Como se menciond en parrafos anteriores, los
ciudadanos pueden presentar las peticiones de manera escrita o verbal, para ello,
la entidad debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Disenar, implementar y publicar un reglamento donde se indique el tramite
interno para dar respuesta a las peticiones y el tramite de las quejas. Este
documento debe contener el procedimiento que se debe surtir entre las
dependencias de la institucién para atender de manera efectiva las peticiones.

» Establecer un sistema de turnos que permita solucionar las peticiones de
acuerdo al orden de llegada, siempre teniendo en cuentas las excepciones
legales.

» Crear un mecanismo a través del cual se controle que las respuestas a las
peticiones se den dentro de los tiempos legales.

» Adoptar los protocolos de atencién al ciudadano.

La entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para
la recepcién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo
con los parametros establecidos por el Programa Gobierno en Linea.
(www.gobiernoenlinea.qgov.co) y disefiar formatos electronicos que faciliten la
presentacion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias por parte de los
ciudadanos.

* Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién de acuerdo con la
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

* Identificar y analizar los derechos de peticidén de solicitud de informacion y los
relacionados con informes de rendicion de cuentas.



http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
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* Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

» Adoptar formatos y modelos estandarizados que agilicen la gestion36.
» Contar con la politica de proteccion de datos personales.
Seguimiento y trazabilidad de las peticiones

En este punto es fundamental que la entidad registren la fecha y el consecutivo o
namero de radicado de las peticiones presentadas, dado que al ciudadano le
asiste legalmente el derecho de consultar en cualquier tiempo el estado en el cual
se encuentra su peticion; adicionalmente le permite a la entidad hacer la
trazabilidad de la misma para dar oportuna respuesta.

Respuesta a las peticiones

* La respuesta debe ser objetiva, veraz, completa, motivada y actualizada y debe
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados en la
informacion alli contenida.

 La respuesta debe ser oportuna respetando los términos dados para el derecho
de peticion.

* El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y
acciones judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse
conforme con la respuesta recibida.

» Adicionalmente se recomienda que las respuestas dadas a los ciudadanos sean
claras y en lo posible, de facil comprension

Controles

* Oficina de Control Disciplinario Interno: Las entidades deben organizar una
oficina, que se encargue de adelantar los procesos disciplinarios en contra de sus
servidores publicos la cual debera adelantar las investigaciones en caso de: (i)
incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en
los términos contemplados en la ley y (ii) quejas contra los servidores publicos de
la entidad.
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» Oficina de Control Interno: vigilaran que la atencién se preste de acuerdo con
las normas y los pardmetros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto,
rendiran un informe semestral a la administracion de la entidad.

» Veedurias ciudadanas: La entidad debe: a) Llevar un registro sistematico de las
observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas. b) Evaluar los
correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas. c) Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la
informacion para la vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de
reserva judicial o legal.

Descripcion de términos y lineamientos especiales en el trdmite de las

peticiones
Clase Término

Peticiones en interés general vy | Dentro de los quince (15) dias siguientes a su
particular recepcion
Peticiones de  documentos e | Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
informacién recepcion

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
Consultas recepcion

El plan de acciones para Mejorar la Atencion al Ciudadano y cumplir con los
estandares de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos, (Anexo 10)

6.7. COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 vy los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

Para garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica
regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o
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bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades
estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion puablica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

e La obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica.

¢ Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes de acceso.

e La obligacién de producir o capturar la informacion publica, la cual se
entiende como todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen,
o controlen.44 Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Para iniciar la implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el
Acceso a la Informacion Publica, se tendran en cuenta las siguientes estrategias
generales:

1. Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electronicos. La entidad debe publicar una informacién minima en su sitio
web oficial, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su articulo 9°
y por la Estrategia de Gobierno en Linea. Esta informacion minima debe estar
disponible en el sitio web de la entidad en la seccién ‘Transparencia y acceso a la
informacion publica”

La entidad debe implementar acciones de publicacién y/o divulgacion de
informacion, asi:

e Publicacién de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

e Publicacién de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios
y funcionamiento.

e Publicacién de informacion sobre contratacién publica.

e Publicacién y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea.
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2. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

Para apoyar el proceso de gestion de informacion la entidad gestiona el siguiente
subcomponente:

» El Esquema de publicacién de informacién.

La entidad debe articular los instrumentos de gestion de informacién con los
lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion
incluida arriba debe ser identificada, gestionada, clasificada, organizada y
conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos
definidos en el Programa de Gestion Documental.

3. Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte,
la ley establecio el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica

Para el efecto, la entidad deberan implementar acciones tendientes a:

e Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir,
que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacién publica,
permita su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

e Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion
en situacion de discapacidad.

e Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
poblacién en situacién de discapacidad.

¢ Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

4. Monitoreo del Acceso ala Informacion Publica

Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica, la entidad debe generar un informe de solicitudes de acceso a
informacion que contenga:
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1. El nmero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

La formulacion de la estrategia para la transparencia y acceso a la informacion, se
presenta en el (Anexo 11).

7. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La verificacion de la elaboracion del Plan Anticorrupcion, de su visibilizacion, el
seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano" le corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
utilizando la matriz de Consolidacion de actividades para la evaluacién de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el
diligenciamiento de la siguiente informacion:

a) Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Nombre de la entidad que diligencia el formato.

Vigencia: Afio en que va a regir el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Fecha de publicacién: Fecha en que se publica en la web o en un medio de facil
acceso al ciudadano.

Se sugiere incluir:

Objetivo general, objetivos especificos.

Componente: Politicas que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

e Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcomponentes/Procesos

Estrategia Antitramites.

Rendicion de Cuentas. Subcomponentes.

Atencion al Ciudadano. Subcomponentes.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Subcomponentes.
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Actividades: Sefiale una a una las actividades que se realizaran para el
cumplimiento de la meta planteada.

Meta o producto: Describa el fin que se pretende lograr. Un producto puede
apuntarle a una, varias o todas las actividades.

Indicadores: Coémo se mide esa meta. De considerarlo necesario, la entidad
formulara los indicadores. En todo caso en el componente de Transparencia y
Acceso a la Informacion, es obligatorio que la entidad establezca indicadores.
Responsable: Indique el responsable de cada componente, subcomponente o
actividad.

Fecha Programada: Sefale la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la
actividad.

b) Seguimiento (1, 2y 3)

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.
Actividades cumplidas: Corresponde al nUmero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de las
actividades cumplidas sobre el de las actividades programadas. Es el nivel de
cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59%
corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo).
De 80 a 100% zona alta (color verde).

8) LISTADO DE ANEXOS

Anexo No. 1: Matriz de Identificacion de riesgos de corrupcion.

Anexo No. 2: Matriz de analisis de los riesgos de corrupcion identificados

Anexo No. 3: Matriz de valoracion y evaluacion de los riesgos de corrupcion
Anexo No. 4: Mapa de riesgos de corrupcion

Anexo No. 5: Matriz para la identificacion de tramites y procedimientos
administrativos

Anexo No. 6: Matriz para la priorizacion de los tramites a intervenir

Anexo No. 7: Matriz para la racionalizacion de tramites

Anexo No. 8: Matriz de estratégias para La racionalizacion de tramites y
procedimentos administrativos

Anexo No. 9: Matriz de actividades para preparar la rendicion de cuentas.
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Anexo No. 10: Matriz de Actividades para Mejorar la Atencién al Ciudadano y
cumplir con los estandares de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos.
Anexo No. 11: Matriz de actividades para la transparencia y acceso a la

informacion.




