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tv..&-rmna
entificacién Rlesgo de Corrupclh Valoracién del Riesgo de Corrupcién Monltoreo y Revlsién Acclones de seguimiento
Valoracién del Rlesqo Responsa
Proceso Responsab .
s ylo Descripclon del Acclones Asocladas al Control le de Acclones de seguimiento| bles de
Fecha a dasarrollar de acuerdo |desarrolta| Indicador Realizadas Indicador
Procedi Riesgo Controles Periodo Desarroltar
a los rlesgos a controfar rlas
mlentos de Acclones Registro las ciones
Elegucién medidas ac
No dar cumplimieato a|Realizar la  socializacién|01/03/2017 Elaborar cronograma|Cronograma Comité  de| 31/03/2017 |Verificar  elaboracién  de{Control {Nominal} Se avidencia qus  existe
los tramites y|del codiga de . ética al para la{elaborado y validado|planeacion cronograma  debidamente|Intemo documento |cronograma  elaborade  por]
procedimientos 100% de los funcionarios, programacion de lafpor el comitd de firmada y validado por acta elaborado  y|planeacion sobre la
relacionados con|dando especial enfasis a socializacion del[plansacidn de comité de plansacion validado Isocializacion del codigo de
denuncias de|los mecanismos de codigo  de  sfica stica - Se aporta cronograma
carrupcidn y medidas|denuuncia y de proteccidn actualizado a todos fimade por Contratista de
de proteccién  allal denunciante ds actos de los funcionarios Planeacion.
denunciante. corupcion. asistenciales Y
administrativos
0110312017 Realizar las|Listas de asistencia|Comité de| 30/06/2017 [Constalar por las firmas de{Control No. de|Existe la fista de los
a socializaciones  enffimada  por  los|planeacién los asistentes los |Intemno funcionarios |funcionarios Soclalizados en el
30/06/2017 |las fechastuncionarios que funcionarios que fueron de la entidad|cédigo de ética de fa Unidad de
pregramadas asisteron a la socializades socializados [Salud de lbagué E.SE., se
socializaciones ! total delrealizd el dia 26 de marza de
programadas. funcionarios [2017, en la Unidad Intermedia
de la entidad|del Sur, con los funcionarios de
*100 fa entidad, To cual firmaron la
asistencia que reposa en los
archives de Control Intema,
Planeaci coaferencista el Dr. Orlanda
doy Alfaro - Contratista.
Gerencia
Comportamiente  de{Realizar la socializacion|01/0372617 |Elaborar cronograma|Cronograma Comité  dsl 31/03/2017 |Verficar elaboracidn  de|Control {Nomina)
funcionarios quefdst cddige det  buen a para la|elaborado y validado{planeacion cronograma  debidamente|lnterno documento {Se evidencia que existe
generan  actos  y|gobiemo al 100% de los 30/06/2017 |programacion de la[por el comité de firnada y validado por acta elaborada  y|cronograma  elaborado  por
decisiones que({funcionarics, danda socializacién dsllplaneacion de comité de planeacidn validado planeacion sobre la
pueden afectar lalespecial enfdsis a las cddigo de  buen soclalizacion del codigo del
imagen de la entidad|politicas y lineamientos gobierno actualizado buen Gobiemo- (se aporta
por desconocimiento|establecidos para el buen a todos los cronograma fitmado por
de sus politicas y[gobiemo de la entidad jfuncionarios contratista planeacion)
directrices |asistenciales ¥




W~

administrativos Listas de asistencia]Comits de] 30/06/2017 [Constatar por las frmas de|Control  |No. de
fimada por los{planeacion los asistentes los|Intemo funcionarios
funcionarios que funcionarios que fueron de la entidad|Se registra socializacion del
asisteon a3 Ia socializados soclalizados |Codige del Buen Gobiema de fa
socializaciones ! total deiUnidad de Salud de Ibague
programadas. funcionarios {E.S.E. reafizada en Auditoria
de ia entldadlde fa Unidad Inteqmedia de ta
*100 Octava Etapa del Jordan el dia
25 de abril de 2017 al personal
de auxiliares area dse la salud
Captacién de dineros Informe de resultados|Coordinador| 15/07/2017 {Evidenciar que en todos los]Control Nominal -
llegalments del de la implementacidn|as lpuntos  de  atencidn  se(lntema Verificacion
;Jsuaim'o ‘ por Redlizar  campafa d.e. la Af:ampeﬁa de(programas disponga de informacion que s8
unclonarios de divulgacidn en divilgacion de pemanente para que el encuentre fa
asistenciales todos los puntos delPresentada por las|promodcion y usuafo no pague por informacion
deivados de la atencidn P mediante|Co0rdinadoras de Py prevencion. medicamentos Y disponible en
prestacién de[implementar tegia volantes' carteleras dispositivos que se le forma
servicios parafde divulgacion en todos donda seyinforme en deten entregar permanente
bensficio propia. los puntes de atencido forma permanents a gratuitamente como para el
para que los usuaros los usﬁan‘os wa los complementa de su usuario,
estén informados que los medicamenlo: atencidn en los programa
Consulta medicamentos, aplicacién aplicacion ’ de de P y P y en la aplicacién
Extema - de vacunas y Jedngasen vzcunas jeringas de vacupas que son
Program los diferentes bidlogicos y 01032017 len  tos Y d[ferengtes totalmente gratuitas,
a de dispositivos médicos que a bidlogicos v
Promoci se entregan en los . e s
50 Y programa de promocidn y 30/06/2017 |dispositivos médicos
Prevenci prevencion, son totalments que se entregan e
én gratuitos para el usuaro y los programas de
que denuncien cualquier promocion Y
pago que realicen en la prevencion, son
entidad, en ta cujal no e fotalmente _ graitos
expldan recibo oficial de para el}z suario y que
caja. denuncien mfaTqLuer
pago gque realicen en
la entidad, cuando
no e expidan (eciba
oficial de caja.
Afectar la  debida(Definic y documentar de Establecer de{Procedimiento Evidenciar la elaboracion y Nominal  -[No se evidencia fa elaboraclon y
oportunidad de las|acuerdo a sus acuerda a las|{establecido, documentacion del documento  |[d 2 del procedimiento
glosas que se deben|compelencias los competencias  del{documentada ¥ procedimiento requerida elaborado  ¥|de acuerdo alas competantias del
reportar  al  sistema|procedimientos que debe comité dejaprobado  por el aprobado por [comite de saneamiento
contable por falta der|realizar el comité de saneamiento comité de el comité delcontable,en lo que core
su analisis y|saneamiento cantable contable, los|saneamiento Comité de saneamienta [,qstia a' i
valoracidn, para el andlisis y procedimientos que|contable saneamient | 31/03/2017 ﬁ’?:;rzl contable. fam'c’i;n ée ,p:;:[o::s :: i:::;zaz
Gestion valoracion de las glasas de acuerdo a su o contable par cobrar que se debenn depurar
Financler por cuentas por cobrar funcionalidad le det sist .
el sistema contable requeride a
a de corresponde 31 de marzo de 2017
saneami gestionar , para el )
snto analisls y valoracién
FURETPRR A de 135 0losas de
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Trimestral |Analizar y vaiorar el|Cuantificar las glosas Evaluar que las giosas de No de glosas|No se han presentada glosas al
mente  |100% de las glosasjanalizadas y cartera de cada periodo analizadas y|comité de sanemaiento contable
reportadas al comité|valoradas de acuerdo - que se deben depurar del valoradas ara su depuracién a 30 de Abeil
" St Comité de y P P A
para la depuracion|a las actas del comité saneamient Hmestralmen sistema contables hayan| Contro [por &l comité|de 2017 -7
contable en cada tnmestrte sido anafizadas, valoradas| Intema |de
o contable . A .
v validadas por el comité saneamiento
contable
para su
Inadecuada aplicacion{Establecer en el sistemal31/03/2017 |lmplementar en  el|Vedficador que los|Técnica 07/0412017 |Verificar que las celdas de[ Conbrol [Nominal  -[Segin oficio de fecha 26 de
de farifas para eljde facturacidn bloquec de sistema ds[formatos de|Operative datos bdsicos incluido el| intemo |sistema de|abrl de 2017, la Auxiliar Area
cobro de copagos y|dates bésices en los facturacion efffaturacidn y|de estrata socio econdémico no control de Salud - Sistemas informa
cuotas  moderadoras {formatos para liquidacion y bloquea de celdas|liquidacién de|facturacion pueda set modificada por| implementad ["Para este punto actualmente
por aplicacién  dejgeneracidn de recibos de de datas basicos def|copagos  y cuotas|ly &rea de los digitadores en la fac oy evalvado.|teniendo  en cuenta fa
astratos socio{caja que no le permitan al usuaria que  no|moderadores,dispong |sistemas turacién y liquidacidn de informacion entregada por Jos
economica a(digitader modificar  los permitan ser|a de celdas copagos Y cuotas lideres  de fos  diferentes
conveniencia delldatos al momento de modificados por el|protegidas moderadoras procesos se han  realizado
digitador generar la facturaciodn y digitador durantre el|inmodioficables por el ajustes al sistema en relacion a
liquidacion de copagos y proceso de [digitador. fa  facturacion de  los
cuatas moderadores facturacién ¥ procedimientos,
liquidacion de adicionalmente se esta
copagos y cuolas revisando fa opcion de que al
moederadaras. momento de actualizar los
dalos del pacienfe  solo
puedan medificar el tipo de
afffiacion cuando el usuasrio
cambia de £PS"
|Enviar requedmienta Requedmienta El lider procesa de facturacion
sustentatada al mediante oficic de fecha 26 de
: . prasentado al documenta [ N
Facturaci contratista § abal aporto 26 felios
5 " contratista paral .. . . . N elaborado y ¥
on y caja responsabie de implementar los Técnica Evidenciar requerimiento fadicado  su correpondiente a las
15/02/2017 facturacxon para que procedimientos para Operativo 2010212017 elaborgdoyrecnbldo porel f:,ontrol rediba por el observaciones realizadas a la
implemente Tos N de contralista responsable del | intemo ;! empresa DHO SAS,
dimisntos corregir facturacio rocesa de facturacid contratista skt i N
Requedr al contratista proce };m o facturacionque  seal 2o reon P on responsable |&Videnciandase el radicado en
responsable del procesa ;iqbl;ea?\a?—s P?afz devuelta y radicara del proceso {8 Periode comprendido  de
de facturacion para gue i nuevaments. enero a marzo de 2017.
Afectaccién defa  |implemente fos Qbservaciones por - - - — -
efectividad de la cocedimientos a2 Realizar el Informes de Evidenciar trimestralmente Segin infommacion de  las
Lectr | P seguimiento alos  [seguimiente a los que la facturacion devuelta devoluciongs fisicas en el
qgestion de facturacién [subsanar los problemas " " Valor de la| ° N .
- . tiempo respuesta tiempo de respuestas sea resuelta sus N primer timestre del afa es con
y reconocimientos por |que genera fa facturacidn N . facturacion "
AP para la nueva observados para observaciones y radicada la entidad nueva Eps, se
fadicacion inopostuna |devueita para que sea dicacion al wramit dicacic devuelta, istra 107 devoluci
de facturacion con  |presentada  y  sadicada radicacién ala ramitar adicacién a nuevamente  para su comegida y registra avoluciones que
facturacidn que sea |factutracién devuetta reconocimiente y geslién . suman  $20.517.481, ¢
problemas de nuevamente en forma devuslta con de pago radicada taben ratificad test
legalizacion. oportuna y establecer un obssrvaciones Técnico pag nuevaments -ﬁ**“e:_E_ 30 raliicocds 3¢ contesto,
proceso de seguimiento alp, oo | : Operativa | e Control [en ef periodo|2€ia. cU¥2 respuest no s¢ acepts
los tiempo de respuesta a de Intemo |/ tolal deft s¢ tendra en cuents ¢n b
la facturacién devuelta facturacion facturacion  |soncillacion cop esta entldad.se
devuelta con|deia pendlente para sy posteriog
observacion |segumiento.
es en ¢l
misma
periodo *100




Gestién
de
cartera

Pasibifidad de |impl Realizarun Informes de|[Contralista | 20/06/2017 |Evidenciar el informe de| Control [Nominal -
demoras  en  la/procedimientos que diagndstico a la diagndstico realizado |para la diagndstico documentado ntsmo  |Diagndstico
captacidn y pérdida de |identifiquen las debilidad funcionalidad de} al affea de cartera,|gestion de elaborada ¥
recursos por falta dejdel drea y se documente|31205/2017 |4rea de canera que [validado por el comité |cartera vafidado
procesos erganizadosiun manual que dreccione identifique las xde gerencla
en la funcionahdad deljla efectividad del procesa debilidades que
area de cartera. mediante el afectan la
establecimienta de Elaboracion e
procedimientos ¢laros que impl ion de .
en forma  organizada manual que L Nominal
garantice resuitados direccione a ;;::Z:Z: 3 Informe  de
ophrpos en 1a| 010672017 |efectividad d?l {Manual elaborado e|contratista Evidenciar manual| Control resulados
funcionalidad del drea, a proceso mediante o implementado ara la 1510872017 elaborado e implementada intemo de a
01/08/2017 |establecimiento de P pest" d P implementaci
procedimientas ga n;?; € on del
claros que en forma manual
organizada garantice
resultadas aptirens
Posibilidad que no se|Disponer de procesos |
reconcozca o se|concretos  elaborados Realizar
capte p te|cor ‘ i con las concertaciones con
la totalidad de 1a|EAPB para la conciliacidn las EAPB y elaboras Nominal -
cartera  por po|de cadera, con la proceso  conjunto Comité de Proceso
concliacién a fiempolrefrendacidn de  la que defina gerencia o egalizado
de misma. Superintendencia Nacional concretamente  los [Documento del conla E\ndem:a_r las por as
de Salud, que genere procesas  para lajpracesa  elaboradol oo oo 4o concertaciones  reafizadas} o pates con la
sanciones para las partes 30/06/2017 |concifiacion defcon fa __fespectiva " 180712017 jcon  las FAPE y la latemo |retrendacion
por st incumplimiento, catera  con  lajrefrendacion de la parafa documentacion del de la
refrendacidn  de | persalud, " procesos. Superintende
Supersalud, gestion de ipe
pactando as cartera ncia de
R Salud
respectivas
sanciones por su
incumplimiento.
Afectacion de cuentas|Establecer procedimientos|31/03/2017 [Concertar con  las{Concertacién y{Técnico 07/04/2017 |Evidencier  procedimiento| Control |Procedimient|La Entidad na  presenta
de] balances que nofcon los pagadores paca entidades Documentacién  del|Operativo documentado Intemo |0 procedimiento para documentar
corresponden  a  lafque via electronica pagadoras, el [procedimiento de Cartera documentad |la  concerttacion con  las
verdadera causacion [suministren paralelamente oportuno reporte via o y firmadolentidades  pagadoras, el
contable por falta de|a la ordenacidn del pago, electrénica de fa par las |oportuno reporte via electrdnica
identificacién oportunalla identificacién de las Informacidn de partes de la informacion de facturas y
de las "facturas ylfacturas y conceplos que " |facturas y conceptos "Concertar [conceptos que se deben
concepto d page por|se deben abonar a su que se deben con las|abonar a su deuda pendiente
pate  del lercero|deuda pendiente con la abonar a su deuda entidades por cancelacion de la misma
pagador, USI-ZSE. Y se realice pendiente por pagadoras, [por gira o transferencia de
seguimiento  a la cancelacién de la|’ el oportunc|fondos, documentande el
efectividad del misma por giro © reporte  viajprocedimiento y hacedo firmar
procedimiento transferencia de electrdnica  [por [as pantes intsresadas,
implementada fondos, de la
documentando el informacion
procedimiento ¥ de facturas y
hacede firmar por las conceptos
partes interesadas, que se
deben
abonar a su
deuda
pendiente




iment Detsaami los|Montos  de  fondos [Técnico imestralmen(Analizar  Ja  informacidn| Control |Montos  de
montes  mensuales{acumulados Operative presentada por tesoreria| Intemo |saldos
de fondos|mensuales en|de en el timestre y reportar 3 acumulados
acumulados enftesoraria  que  se|Tesoreria la gerencia los resuitados en tesareria . :
tesoreria que no seencuentran sin sin identificar| Se9Un Oficdo dé fecha 27 de
e le identficaron las|identificar las facturas las facturas y abil fje 2017 _eI tecmr;o
facturas y conceptas|y conceptos de pago conceptos |Operative Tesorera p:esenla
que se deben|para sy abono de pago eafniorme de los ingresos 2 la
abonac a la entidad|carespondients el trimestre { Gerencia del periodo del 1 de
pagadora Montos  de|S"®r pasta e[_31 .de marzo del
saldos afio vigente sin identificar su
acumuladas pagador, para un total de
on tesoreria $21.848.957
sin identificar]
las facturas y
conceptos
Gestion | Incumplimisnta da|Realizar el tramite para[Pemmanente{ Tener implementado|No. De funcionarios|Profesional | 30/06/2017 |Evidenciar por muestra| Control iNo, De
de normatividad delque en la presente el trdmite para quelacluales que tiene en|Especializad cuantos funcionarios{ Intemo [funcionarios
talento  |control para identificarjvigencia todos los todos los[su hoja de vida el{ode Talento dispoenen en su hoja de de la
humano [funcionarios conifuncionarios funcionarios formata  diligenciado {Humano vida el formalo de muestra que
. crecimiento defindependientes de su tipo actuales ¢ futuros,|de declaracidn declaracion  juramentadaj tienen en su
patrimanio injustificada{de  vinculacién con la independiente de suljuramentada de ds bienes y rentas, hoja de vida
ientidad, tengan anexo en tipo de vinculacidn|bienes y  rentas, debidamente diligenciado y el forrnata de
su hoja de vida el formato tengan anexo a su|debidamente actualizada declaracion
sstablecidos por el DAFP heja de vida ellactualizada. juramentada
para la  declaracién formato establecidos de bienes y
juramentada de bienes y por el DAFP para la rentas,
rentas, debid t declaracidn debidamente
actualizado. juramentada de diligenciado
bienes y rentas, y actualizado
debidamente fTotal dg
actualizado, funcionarios
de la
seleccionada
*100
Modificacion ilegal de|implementar Permanentej1. Implementar el|No. De funcionarios |[Profesional M tqldeatificar Control  [No de[Mediante oficio de fecha 26 de
la informacion |procedimienta para que el procedimiento  para|desvinculados de lajEspecializad permmanentemente que no| Intemo  {exfuncionario|abril ds 2017,la auxifiar area de
ioformdtica de  la|coordinador  de  talento que el drea delentidad o de sujode Talenta se encuentren s o delsalud , infoma y aporta el
enlidad por parte delhumano,, informe _al sistemas se informe [funcién que aparecsn|Humano y exfuncionarios o funcionarios |porcedimignta  para inactivar
exfuncionarios que|coordinador del drea di inmedi dacon clave activa en el[Coordinador funcionados con  claves trasladados |usuario sistemas de
tiene acceso a los|si inmediat; t la desvinculacidn de|sistema  informatica|de activas que les permita que informacion con fecha 25 de
médulos  informaticos, [se produzca la funcioparios quefper fallas en elfsistemas. acceso a los mddulos aparecen abit de 2017, quedando
por conservar  las|desvinculacién  de  up requisran control. informéticos  para manejo con  clavelpendiente la aprobacion por
claves de acceso que|funcionario o un {raslado inactivacidn de la fraudulenta de la inactivada en(parte de cafidad, 2. Revisado el

le fueron hablitadas.

ds funcionario para que se
inactiven las claves de
acceso que tengan a los
modulos informatices de la
entidad

claves de acceso

que se le haya
habilitado para su
acceso a los
médulos de
informacion. 2

Incluir en el formato
de paz y salve ds
retiro del funcionario
el diligenciamisnto
de ta desactivacion
de claves de acceso

5 Aia)

informacion.

el siste
el mes
de

que

s

en el
*100

ma en
1 total

funcionarios

fueron.

desvinculado

0

trasladadas

mes

formato de paz y salva de retiro
del funcionario no se observa ef
diligenciamiento de la
desactivacion de claves de
accesa correspondientes
firmada por ta Coordinadara del
4rea de sistemas.
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[Establecer en el comitd Oficializar en actalActa del  comité{Comité ds Verificar que en las No. De|Se eviendia en la realizacion de
de adquisicion d bienes y del comité la directriz[donde sa establece la|adquisicién reeuniones del comité de estudios  y[los comitds intemos de
servicies la directiz de no de de no realizar|directrz pertinente  |de bienes y adquisicidn de bienes y analisis Compras durante’ el pdmer
. realizar analisis y estudios andlisis y estudios servicios servicios se disponga de la realizados  |trimestre muestra tomada (
Generacién enide seleccion de ofertas si ds  seleccidn  de informacién necesara para para la[Acta No2 (25/01/2017) Acta
algunas oportunidadesino  se dispone de la ofetas st na se realizar los  estudios y seleccion de[No.003  (07/02/2017)  Acta
la seleccion de oferalinformacion suficiente para dispone de la andlisis para la seleccién| conyo [ofeas en el[No.017  (04/0412017),  la
cen Informacidnfio pertinente, incluido el[P t ion Imen)de ofertas. itemo _|Petiodo, informacién para realizar los
insuficiente  para los|cuadro  comparativa  de suficiente para Io disponienda [estudios y andfisis para la
andlisis de  precios|precios de tas ofertas pertinente,  incluida de la|seleccion de ofertas, ha sido
comespondientes . el cuadro informacion  |completa, coma se cegistra en
comparativa de necesaria /|las actas referenciadas
precios de  las iotal de|anteformente.
ofertas estudios ¥
Recepcidn de ofertas Capacitar al|Dejar constancia de|Contratista Vedficar que el funcionario Na de(se le impartieron instrucciones
sin cumplic fas funcionario la capacitacion|asesor de responsable de la convocatoria |precisas a la funcionaria encargada
condiciones Garantizar el responsable de|realizada al|contratacion recepcion de ofeta se s sin fallas[de 1a recepcion de ofertas,
establecidas  en fas| cranucar QuUe s6 cumpia radicar las ofertaslfuncionario encuentre debidamente on ellevidenciandose que no se ha
convocatorias para su es’(ncta_m_enle el que s& presanten en|responsable capacitado para el proceso  de|realizado la capacitacidn formal.
. y b ae procedimiento  para que . - - "
Gestion |debida radicacién en Ia recepcidn de ofertas- cumphm:en}o a cumplimiento de su funcion recepcion de
de se establezcan  los conyocalonas 2 ) Fumpla los o{eftas en el
contratac cantroles respectvos para realizadas para el procedimiedntos periodo
%n . / efectlo establecidos evaluado !
evitar que se reciban totat de
Semil | N
ofertas fusra dol 1EMmino| g o017 1010312017 Gonlrel oo avocatoria
establecido, que se deje Intema -
s realizadas
de firmar los cuadros de 1 mismo
control  de  recibo  de en & .
- o periada * 100
ofertas con fa informacion
pettinente y que no se
elabore y firne al acta de
ciere de cecepcidn de
ofertas correspondiente.
Cetificaciones de|Capacitar a los| 30/06/2917 |Elaborar cronograma|Planillas de[Area de 1740712017 (Evidenciar las| Control |No. De
ejecucidn de contratos [supervisorss de contratos Vi realizar fas|asistencia a  las|contratacion capacitaciones realizadas,{ Intemo |supervisores
sin el i ds[para el cumplimienta de su capacitaciones al|capacitasciones mediante fas planilas dse de contratos
normas funcién lodos los|programadas asistencia y verficar que capacitados
administrativas y sin el supervisores dgf - todos los supervisares de para -cumplir
cumplimisnto total de contratos. contratos  se encuentren su funcidn /
las actividades del capacitados. Total de
contrato, supervisores

ELSA GRACIELA
Gerente
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Ibagué, abril 30 de 2017.
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Cridad de Saed e Mhagei
— I’”‘ i e ACCIONES ANTITRAMITES
FECHA DE REALIZACION Acciones de seguimiento
NOMBRE DEL . . DESCRIPCION DE LA INICIO FIN
TRAMITE, PROCESO ACCION ESPECIFICA DE MEJ?RA A REALIZAR AL DEPENDENCIA
o PROCéDlMlENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO © RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO
dd/mm/aa
No, Orden dd/mm/aa
Realizadas Indicador
Indicar el nombre dei Seleccionar la accion Describir de manera predisay, oa: o pompre de la Indicar la fecha de inicio

tramite,
procedimiento de cara al
usuario que serd objeto
de racionalizacion

procesa @

especifica de racionalizacién,
segUn l tipo de racionalizacién

elegido

en qué consiste [a accidn de
mejora o racionafizacion que
se va a reafizar al tramite,
procesa o procedimiento

dependencia fesponsable de
liderar o adefantar la accién de
racionalizacién

adelanlar
racionalizar el

y fin de las acciones a

para
trdmite,

proceso o procedimienta

Asignacién de citas

Diligenciar el trdmite de
aslgnacién de citas en el
formato establecido y subine a
la platatorma det SUIT, para su
revision y hacer los ajustes
soficitados para obtener fa
aprobacién.

dore

Coordh Médico,

Realizar el procedimb de
subir a la plataforma del
SUIT, los ajustes
recomendados para obtener
fa aprcbacién del tramite de
asignacion de citas.

Cdontologia, de Promocién y
Prevencion y de sistemas.

0170172017

310312017

Mediante oficio de fecha 28 de
abrl de atndliar de area de
salud- oficina  de -sistemas
informa que el tramite de
asignacion de citas en el
formato establecido  se tiens
insceito y aprobado por el SUIT.

Diligenciar el trémite para
expedir el certificade de nacida
vivo en el formato establecido
y subitte a la plataforma del
SUIT, para su revisién y hacer

Realizar &l procedimiento de

Médico,
Jefe Unidad

Coordinador

Ent,

subir a la plataforma del
SUIT, el  tramite
certificado e nacido vivo,
reaizando los ajustes que

dell

intermedia del Jordan 8 Elapa
y drea de sistemas.

0110112017

31032017

Mediante oficio de fecha 28 de
abyil de 2017 la Auxiliar Area de
Salud- Oficina de Sistemas
Inscripcion de tramites en la
plataforma del SULT {Sistema

Certificado de nacide  |'0S  ajustes soficitados para|genere su revisidn para Unica de Informacion de
4 vivo. obtener la aprobacidn. obtener su aprobacion. Tramites), en este punto
actualmente se tiene inscritos y
aprobados entre ellos el tramite
de expedir el cedificado de
nacida viva,
Elaborar el instructivo guia
Slaborar el instructivo guialleniendo en cuenta los
osictvo_gua_paa/SEIS0 e s ios Lo S e efeiemens s semiis el
5 ::ch‘grv_wzemﬁcado de expedir el certificado de nacido|expedicidn del certificado de !;gn?i?;l:: c);ﬁszﬂalxzacon ¥ 017 2017
viva al ciudadano en forma|nacide vive, sin pérdida de
oportuna y sin contratiempos. {tiempo paca el ciudadano y
sociafizario.
Diligenciar el tramite para la|Realfizar el procedimienta de{Coordinador Médica, Mediante oficic de fecha 29 de
dispensacidn defsubir a la plataforma delfEr Jefe Unidad abrd de 2017 la Auxifiar Area de
medicamentos en el formato[SUIT, el lramite para talintermedias y darea de Salud- Oficina de Sistemas
. Di idn de tablecido y subifc a la[dispensacidn de|sistemas. b |dicer "y pendientes para incluir en el




8 | edicamontos. plataforma del SUIT, para su|medicameatos realizando los ONO/2017 | 30372017 |inventario ce Ja Entidadt D i
revisidn y hacer fos ajustes[ajustes que genere su de Medicamentos {...)".

sollcitados  para obtener lajrevision para obtener su

aprabacian. aprabacion.

Elaborar el instructivo como[Regente de Farmacia y comité{ 15/02/2017 | 31/03/12017
N N .. |documento quia que [de farmacia.

E;e::ora; lnsgil;d;\;;aec?g:uﬁgz responda con eficiencia el )

P di t P \ant diigenciamiento de cada una Realizada 1a reunion con la
lnstructive  guia  para ::bﬁ::?igss como a"dz de las etapas que se deben persona Regente de Fq@ada
astablecer la|urgencias y hospitalizacién, en cyrnpiir para gavantizar una infom'ng N e g)asfen
dispensacidn de los|cuanto a sitios de enlréga dispensacion oportuna _de Procedam@nto; de dl.StﬂbUC(()n N

" N o ‘|los medicamentos intrahaspitalaria pendientes de
7 medicamentos horaries, prqced:rmento .de requeridas por los usuarios. la aprobacion de calidad, pero
racetados en _los pago si requierg Instructivos como documento
sewid?s ambulatorios, documen}auén exigida, guia no se registra, pero de
urgencias ylautorizaciones de la £APB y lgual forma se compromete
hospitalizacién, come ofientar al ustario en hacedo y enviarlo a calidad

caso de que el medicamenta para su aprabacion

no se pueda entregar 0 no se

disponga ds el.

Diiigenciar el Wramite para la|Realizar el procedimienta de Mediante oficio de fecha 29 de

soficitud de imagnss|subir a la plataforma del abril de 2017 Ta Auxiliar Area de

diagndsticas en el formato[SUIT, el tramite para lajCoordinador Médica, Salud- Oficina de Sistemas
8 Solicitud de imdgenes |establecido y subido a lasolicitud de exdmenes de{Enfemera Jefe Unidad 01/01/2017 | 31/03/2017 {dice: “En creacion se tiene
diagndsticas plataforma del SUIT, para sulimagenes diagndsticas, jintermedias del sur y jordan 8| Radiologia e Imagines

revisidén y hacer los ajustesirealizando los ajustes queetapa y area de sistemas. Diagnosticas®.,

solicitados para oblener lajgenere su revisién para

B aﬁrobacién. abtener su aprobacidn. -
ihgenclar €1 lranile para Mipsalizar el procedimiento de|Coordinador Médico, [ 01/01/2017 [ 31/03/2017 |Mediante oficio de fecha 29 de
soficitud  del  servicio  delsunir g g plataforma del|Enfemera  Jefe  Unidad abril de 2017 ta Ausiliar Area de
ugenclas en el formatolgyy, ol tramite para la|intermedias del sur, jordan 8 Salud- Oficina de  Sistemas
12 Atencidn de urgencias. establecido y subido a lafsqficitud de la atencidn de|etapa , Salada y drea de dice: "Se tiene para correccin
plataforma del SUIT, para sufyrgencias,  realizando  fos|sistemas. Atencion inicial de Urgencias®,
revision y hacer los ajustes |z geg que geners su
solicitados  para  obtener 1| eyisidn para obtener su
aorobacidn ol

Fue%tgﬂt/m}?ﬁs para la construccidn del plan anticorrupcin y de atencién al cludadano

ELSA GRACIELA MARTJNEZ E.
Gerente,

Ibagué, abril 30 de 2017,




PLAN ANTICORRUPGION Y DE ATENCION AL CIJDADANO

Acciones de segulmlenta

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 - CONPES 3654 DE 2010

Reallzadas Indicadar
Subcomponentes Actividades Meta o producta Responsable pcha programag
Publicar la siguiente informacion en Ja pagina web: [Publicacion en la pagina web de ésta Se publico el informe de gestion de la vigencia anterior
Ejecuciones Presupt Y trimestrales, |informacion institucional de Interes (Rendicién de Cuentas) y los estados financieros de las

Indicadores de gestion de la vigencia anterior

para Jos ciientes intemos y externos

area de sistemas en

ultimas dos vigencias.La informacion trimestral se encuentra

la

-

ciudadania y

organizaciones

2. Didlogo de doble via con

sus

prestacion de servicios y ea la gestion
de la entidad

14, |correspondientes a la resolucidn 743 de 2013 y los|de la entidad y para la poblacién en coordinacion  con  las 01/02/2017 a |en proceso de publicacién en la web
" |indicadores de calidad de la vigencia en forma|general. A o sabl 31/12/20%7
semestral, Informe de Gestion de la vigencia areas responsables
anterior, Estados financieros de las dos Ultimas
vigencias v trimestrales.
Informacién de  los  progesos Se realizo selectivamente un muestreo con los siguientes
: contractuales  publicada  en el Permanenteme |PrOSES0S contractuales;proceso No.84, proceso No. 003
Publicar dentro los términos establecidos toda 1a|SECOP, dentro  los  témminos nte de acuerds |menor cuantia,procese No. 81, procesa No,079, proceso
1, Informacién de calidad y| 12 contr_macién institucional y el plan de compras de{establecidos. Coordinador area a Yos No. 06 menor cuantia, en su gran mayosia fa informacion de
en lenguaje comprensible de . la v;gencia_ en la pagina de SECOP para la contratacién requerimientos los procesos se estan publicando de manera oportuna,
la informacién basica que transparencia del proceso conlractual de fa entidad. legales algunas cectificaciones de . disponibilidades
debe ser de conocimiento presupuestales presentan observacion en su publicacion en
del ciudadane y los grupo el SECOP. _
de Interes. Presentar oportunamente ol 100% de los informesilnformes  periodicos  ce  gestién|coordinadores de arsa y se presento el informe del sirec vigencia 2016, se ha
de gestion de acuardo a los calendarios e|presentados a organismos de control|responsables de  la reportado Informe circular 014 mensual de facturacion & la
instructivos de rendicion de informes establecidosfy entes teritoriales informaci{on a reportar supersalud, se reporto informe CUM de medicamentos dej
por la Contalordia Municipal de Ibague, la ptimer trimestre de Ia vigercia 2017, SE REPORTO LOS
Contraloria  General de la  Republica, INFORMES DEL CHIP A LA CONTADURIA GENERAL DE
superintendencia Nacional de Salud, Contaduria 01/02/2017 2 LA NACION DE L AVIGENCIA 2016, SE REPORTE LOS
1.3.  |General de 1a Reptiblica, El Ministerio de Safud y 31/12/2017 INFORMES A SUPERSALUD DE LA VIGENCIA 2016. Se
Proteccion social y Secretarias Departamental y presento informacién circular 016 de la Supersalud y la
Municipal de Saiud. informkacidn de Cuentas por Pagar y los reportes realizados
a la UIAF correspondientes al contro! del lavado de activos
y financiacién de! terrorismo,
Mediante oficio 28 de abril de 2017, contratista de auditoria
informa que * se realizo fa solicitud al area de calidad para
foformes de reuniones trimestrales la socializacion de fos hallazgos enconltrados en el primer
" s . para concocer propuestas paralCoordinador area| 01/03/2017 a |tdmestre con relacion al area de SIAU ( PQRS- Encuentass
2. [Reunidn con la asociacion de usuarios mejcrar Ja prestacion de los servicios|atencidn al usuaria 31/12/2017 lde sactisfacion) - se sosliciaizo con el personaf fos hallazgo
de salud, encontrados, los resultacos y las oportunidades de mejora
en cada una de las areas. Adicionalmente, se socializo en
intranet el informe de 13 s encuentas de saisfaccion”.
Mediante oficio 28 de abril de 2017, contratista de auditoria
informa que “se creo el cronograma para el comité de
participacion Comutana { COPACO) y se efecuto la pimera
. . os reunion de Copaco el dia 31 de marzo de 2017 en el
;‘:‘J’P";‘:sc:‘r::;"’:r'zi * ‘fﬁ'e"g‘;spi‘:g Auditorio de Comfatolina Junto con el Desarrollo de Ja
o - e - o Coordinador area| 01/02/2017 a |Rendicion de Cuentas de la Gerenle, se lenen evidencia
2.2, con e] Comité de Participacién Comunitaria  [conacer sus necesidades en la atendida a1 usuario 31/12/2017 |fotografica, acta, soporte de convocatoria®. - * Se realizo Ja

convocatona para establecimientos de Alianza de usuarios.
La difusion se reafizo en Ja Rendicion de Cuentas y
COPACQ, a traves de la pagina Web institucional y atraves
de las redes sociales y medios comunicativos con los
fideres comunales”




23

Reuniones con Oficina de desarrollo rural municipal
para responder a las necesidades de las
comunidades en materia de salud

programar eficientementa

itinerantes en salud.

Reunidn mensuales con la Oficina de
Desarrollo ¢ural del municipic para
la
prestacidn servicics con Jos equipos

Gerencia y enfermeras
coordinadores de Py P.

01/03/2017 a
31/12/2017

La Jefe Dora informa :*Me permito informarte que para dar
cumplirniento al plan anticonupcidn hemos trabajado con el
funcionario Juan Moreno Hermandez de la Oficina de
Desarrolfo Rural del Municipio en diferentes reuniones con
el fin de coordinar Jas rulas rurales de acuerdo a Jas
necesidades de esta poblaciénla prmera reunidn se
efectud ef dia 14 de febrero, dondz se organiza la ruta del
mes de marzola segunda reunion se reafizo el 1 marzo
donde se uitimaron detalles de fa ruta cde ese mes, la
tercera ef 27 de marzo donde se coordine la rufa de abrilla
proxima reunion esta programada para el dia 26 de abril 3
pm. en la oficina de desarrolio rural”

3, Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas.

3.1,

Elaborar plan de incentivos dirigidos a capacitar Ja
poblacion usuara y a funcionarios a generar!
acciones individuales o colectivas para su
padicipacion en el procese de rendicion de cuentas
de la entidad

Elaboracidn  del
cofrespondiente
ejecucon

plan con
cronograma

su
de

Gerencia y ceordinadora
de atencion al usuaria,

30/04/2017

Se realizo la convocatoda para insentivar e involucrar 2 la
comunidad a traves de (a2 pardicipacion de los lidetes
comunales de las areas urbana, adicionalmente se invito a
traves de oficia personalizade enviado directamente a cada
integrante de la comunidad urbana y se hiza el recordatoric
de la convocatoria via telefononica para esta manera
promover las Inclusion, lo anterior se establecio teniendo en
cuenta el cronograma de reuniones del Comite de
Participacion comunitaria,

3.2

Realizar capacitaciones para que los ciudadanos y
funcionarios conozcan como pueden ejercer el
derecho de solicitar !a rendicidn de cueata en
asunios de sy interes, como consultar ls

v~

4.1

elaborar
capacitacicnes,
ejecucion

cronograma
garantizando

de

Gerencia y coordinadora
de atencidn al usuario.

01/05/2017 a
3171202017

Cenformar equipe que lidere el proceso de
rendicion de cuentas

Equlpa lider conformado

Gerencia

061022017

Informe de Actividades para preparar la Rendicion de
Cuentas corespondiente a la vigencia 2016.en lo que
corresponde a la Conformacidn Grupo lider para la
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016 que debe
realizacse en fa vigencia 2017

Una vez revisadas las actividades que se programaron en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano -
Componente Rendicién de cuentas, mediante Resolucién
199 de marzo 1% De 2017, se conforma el equipo que
liderara las actividades para la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas de LA UNIDAD DE SALUD
DE IBAGUE-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO USI ESE, en
fa vigencia fiscal de 2017, con los siguientes funcionarios:

Profesional Especializado - Coordinador de Calidad
Profesional Especializado Area Financiera
Profesional Especializado drea Talento Humano
Auxiliar area de Ja Salud - Sistemas

Téenico Operativo — Estadistica, quien lo coordinara




4, Audiencia piblica
rendlcién de cuentas

de

42

Elaborar diagndstico de debilidades y fortalezas
intemas sobre las acciones de Rendicién de
Cuentas adelantadas en el afic inmediatamente
anterior :

Diagnéstico elabarado y validado pox|
la gerencia.

Equipo lider de rendicion
de cuentas

13/022017

Informe de Actividades para preparar fa Rendicion de
Cuentas corespondiente a la vigencia 2018.en lo que
corresponde a la Conformacion Grupo lider para la
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016 que debe
realizarse en la vigencia 2017

Una vez revisadas las actividades que se programaron en el
Plan Anticomupcion y de Atencion al ciudadano -
Componente Rendicidn de cuentas, mediante Resolucion
199 de marze 1°. De 2017, se conforma el equipo que
liderara las actividades para la realizacion de Ja Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas de LA UNIDAD DE SALUD
DE IBAGUE-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO USI ESE, en
la vigencia fiscal de 2017, con los siguientes funcionarios:

Profesional Especializado - Ceordinador de Cafidad
Profesional Especializado Area Financiera -
Profesional Espedializado drea Talento Humano
Auxiliar drea de la Salud - Sistemas

Técnice Operativo -- Estadistica, quien lo coordinard

43

Identificar los grupos de inlerés y sus necesidades
de informacion para focalizar las acciones de
rendicion de cuentas.

Caracterizaclon de los ciudadanos y
grupos de interes e Informe de
necesidades de infecanacion
identificados.

Equipo lider de rendicion
de cuentas

2000212017

Informe de Actividades para preparar la Rendicion de
Cuentas corespondiente a la vigencia 2016 El equipo que
lidera las actividades para fa realizacidn de la Audiencia
Pdblica de Rendicién de cuentas de la entidad, debe
cumplir las siguientes actividades:

b) Identificar los grupos de interés y sus necesidades de
informacién para focalizar las acciones de sendicién de
cuentas, ademas se realizo en ef Facebook, pagina web,
oficio da invitacion a diferentes personas. elc.

4.4,

Realizar la publicidad ante !a ciudadania y grupos
de interes para que asistan a la audiencia publica
de rendicién de cuentas

Informe de resultados de la publicidad
reallzada para la repdicion de
cuentas

Equipo lider de rendicién
de cuentas

01/03/2017 a
3110312017

Informe de Actividades para preparar la Rendicion de
Cuentas corespondiente a la vigencla 2016 El equipo que
lidera las actividades para la realizacién de la Audiencia
Pablica de Rendicién de cuentas de la entidad, debe
cumplir las siguientes actividades:c} Realizar la publicidad
ante la ciudadania y grupos de interés para que asistan a la
audiencia piblica de rendicion de cuentas

4.5,

Preparacion y valoracion de la informacién para
presentar en Ja rendicion de cuentas

Documento de rendicidn de cuentas
elaborado y validado por Ja gerente.

Equipo lider de rendicidn
de cuentas

231032017

[Informe de Actividades para preparar la Rendicion de

Cuentas corespondiente a la vigencia 2016 El equipe que
lidera las actividades para la realizacidn de la Audiencia
Plblica de Rendicién de cuentas de la entidad, debe
cumplic las siguientes actividedes: d) Preparar y valorar 1a
informacién para presentar en Ja Audiencia Piiblica de
Rendicion de Cuentas, de igual manera el informe de
Rendicion de Cuentas fue revisado por la Gerente.

4.8

Establecer objelivos, metas y seguimiento a las
actividades para ta rendicién de cuentas

Informe preparado para programar la
rendicion de cuentas de la entidad

Equipo lider de

reindicion de cuentas

23/63207

Informe de Actividades para preparar fa Rendicion de
Cuentas corespondiente a Ia vigencia 2016 El equipo que
fideca las actividades para la realizacién de la Audiencia
Pdblica de Rendicidon de cuentas de la eotidad, debe
cumplir las siguientes actividades: e) Establecer objetivos,
metas y seguimiento a las actividades para la rendicion de
cuentas, informacion que contiene el Informe de Rendicion
de Cuentas.




Seleccién de acciones para divulgar la informacion

establecemiento de los medios de
divuigacion de la informacién en

Equipo lider de

Informe de Actividades para preparar Ja Rendicion de
Cuentas corespondiente a la vigencia 2016 El equipo que
fidera las actividades para la realizacién de la Audiencia

Ibagué, abril 3C de 2017.

a7 en lenguaje claro Ienguale_ c{afo de act_rer\‘io a la reindicion de cuentas 23/0312017 Piblica de Rendicién de cuentas de la entidad, debe
caracterizacion de los cludadanos y cumplir las siguientes actividades: f} Seleccionar las
grupos de interes identificados. P g : e .
acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro.
Informe de Actividades para preparar !a Rendicion de
Cuentas corespondiente a la vigencia 2016 €l equipo que
lidera las actividades para la realizacién de Ja Audiencia
if;ff';ﬁ;;aéuﬁ’f;:;o:";";m%fsdsz Piblica de Rendicidn de cuentas de la entidad, dete
. . ) iteres  dwante el proceso  de . _ cun?phr las siguientes actmda_de& g)__SeTeccmnar las
48 Sp_leccmn de acciones para promover y realizar el rendicién de cuentast. para que Equipo lider de 231032017 |2Cciones para promover y realizar el didloge durante la
’ didlogo - P W8, indicidn de cuentas audiencia piblica de rendicidn de cuentas, se realizaron
puedan  ser  escuchadas  sus c
intervenciones,  peficiones, quejas, encu_e[\(as, ademas el pubhoo_ que se presento en la
rectamos o felicitaciones. rendicion d_e cuentas por escrto presento las preguntas
correspondientes al tema, que ademas fueron resueltas por
la Gerente de !a entidad,
Informe de Actividades para preparar la Rendicion de
Cuentas corespondients a la vigencia 2016 El equipo que
it I ' lidera las actividades para la realizacién de la Audiencia
nformar en el aplicativo web cde Ja N . . i Plblica de Rendicidn de cuentas de la entidad, debe
49 Superintendencia Naciona! de Satud la fecha, hora s:poréle d: ;?gﬁ:cno:egmgznecla?: Gerencia y  Técnico 2310312017 cumplir las siguientes aclividades: h) Informar en el
y lugar de realizacién de la audiencia piblica de Superinten d’; cia Nacional de Salud Operativo de Estadistica aplicativo web de la Superintendencia Nacional de Salug la
rendicion de cuentas P neia Nacional ¢ Saluc. fecha, hora y fugar de realizacion de la audiencia piblica de
rendicion de cuentas, lo cual se tiene evidencia del mismo
de esta publicacion en la pagina de la Superintendencia de
Salud.. :
Se realizd la audidiencia piblica de rendicidn de cuentas el
dia 31 de Marzo en el auditetia de COMFATOLIMA, con la
410 Realizar la audiencia plblica de rendicién delinforme de resultados de la rendicion|Gerencia y equipo lider 24/03/2017 asitencia de grupos comunitarios, Elaborandose la
cuentas de acuerdo a o programado, de cuentas de la vigencia 2016 de rendicidn de cuentas correspondiente acta sobre ¢l orden del dia y desarrollo de
la reunién, fa cual se registrd en el aplicativo de Ia
' Supersalud, dispuesto para el efecto.
ELSA { MARTIN
Gerente
Ela
.. ELIZABET
7 Conleaisia Aporr S Chaio-HED0
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Acciones de seguimiento

COMPONENTE PLAN DE ACCIONES PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017 - CONPES 3785
T -

. Fecha Reallzadas Indlcador
Subcomponentes Actlvidades Meta o product] Responsable
- programada
Fortalecer al drea de atencidn al{Estrategias Gerencla Y
1.1.  |usuario para que fidere fas mejoras del|sstablecidas & |comité de{ 30/06/2017
servicio al ciudadano implementadas {planeacion
Segln oficio 28 de abdl de 2017, se
jcuenta con una oficina de atencion al
usuaro tbicada en fa Unidad Intermedia
Jordan 8 Elapa, la cual atiende a los
1Dl E;t:;.lcturalzdtr: Inl:l;::gv[a v ustiarios para autorizaciones y solucion de
recclonamiento estratcgicoy Establecer de[Mecanismos  [Gerencia y inquietudes, adicionalmente se cuenta con
1.2.  {comunicacion directa entre las dreas de|establecidos en [comité de 30/04/2017 |la participacion de Jorgs Macias apoyo en
atencidn al usuanio y la gerencia funcionamiento |planeacidn el area de SIAU se establecio un
cronograma para visitar semanalmente
todos los puntos de atencion, realizar,
capacitacion a [os usuarios, recolectar
PQRS y apoyar cualquier gestion
requerida por los usuarios.
TRESNZST O O OUREgos ey T TUeT T \wiviey
espacios fisicos para Identificar los(de ajustes
ajustes fequerdos a los espacios o|requeridos e Auditor
2.4, |escenardos que se utilizan para|implementados concurrente 31/12/2017
2. Fortalecimiento de Jos interactuar con Ius_ qudadanos con ella los espacios
i fin atender sus solicitudes de tramites,|o_  escenarios
canales de atencion o o N e I
— FIUTOLUT
ey et o o afusoos sl
2,2 N y o P implementados, [concurente  y| 31/09/2017
garantizar la calidad y cordialidad en la validados por 8| comité de calidad
atencidén al cludadana. e P
Promover espacios de sensibilizacidn |
capacitacidn para fortalecer la cuitura Cronogram_a; de
. S, programacion e
de servicio al intedor de las{: delA d ]
dependencias funcionales como por informes e|ea de talefmto
3.1 ) 4 o sensibilizacidn [humano y auditer] 31/07/2017
ejemplo:  cultura de  servicio  al delconcurrente
ciudadano, fortalecimiento de

competencias para el desarolio de la
|labor de servicio. innovacién en la

capacitacion
realizados




Evaluar el desemperio de los servidores

Informes de
resuttados de la
avaluacion  de

Durante las visitas de auditona
Concurrente s& evaluo por parte de la
auditora los horarios de ingresos de
personal que afectan directamente la

dblicos  en  relacion  con  su los servidores|Area de fafento calidad de atencion en salud, como
az P . " plblicos en sulhumano y auditor] 30/04/2017 (tambien se evidencic en un punto de
comportamiento  y actitud en la - . : N .
interaccidn con los ciudadanos comportamient |concurrente atencion la presencia de un funcionario en
3. Talento Humano n o & interaccién jomada laboral quien no portaba el
con los uniforme  requerido, estos hallazgos se
ciudadanos notifican periodicamente al area de
Talento Humano para su aspetivo tramite.
Reglamento Meidante oficio 28 de abril de 2017
Establecer un reglamento intemo parajintema informa sobre el Manual de Atencion al
la gestion de las peticiones, quejas yielaborado Yl Auditor Usuaric "Se realizo fa acutalizacion def
reclamos, incorporando mecanismos{vafidado por el " iManual de atencuon al Usuario, se envio
3,3 N . e concurrente, 30/06/2017 ) e
para dac prioridad a las peticionesjcomité de comits de calidad al area de calidad para su respectiva
relac con el ¢ imi de{calidad ¥ revision, codificacion y aprobacion, Se
derecho fundamental a la salud. aprobado per la tlene evidencia de envio, recibo y
- gerencia aprobacion por paite del area de calidad”
Informes
Elaborar semestralimente informes dejelaborados  y|Auditor 2810212017 Y Se elaboro informe anual dsl afo 2016 ¥
4.1 PQRS para identificar oportunidades dejanalizados porfconcumente, se envié al comité de calidad para su
3 Lo L. s s . 310712017 o
mejora en la prestacion de Tos servicios.|el comité dejcomité de calidad analisis.
calidad
Manual de . . -
4.- Aspecto Normativo y atencion al Meidante oficic 28 ds abrl de 2017
rocedimental 5 informa sobre el Manual de Atencion al
P m . usuario i
Actualizar manual de atencidn al actualizado Auditor Usuaro “Se realizo fa acutalizacion def
usuario, optlmizando los procesas v Manual de atencuon al Usuaro, se eavio
4,2 X - i validado por el[concurrents, 3140812017 " .
internos  para la gestion de las e ’ . al area de calidad para su respectiva
s N comité de[comitd de calidad - " .
peticionas, quejas y reclamos calidad cevision, codificacion y aprobacion. Se
aprobado por ’Z tiene evidencia de envio, recibo y
probado p aprobacion por paite del area de calidad™
gerencia




§. Relacionamlento con el
cludadano

Realizar periddicamente mediciones de
percepeion de los citdadanos respecta

Realizar
encusstas Y
presenar

Area Atencién al

Mediante oficio 28 de abnl de
2017 informa. " Se realizaron los informes
correspondientes al primer trimestre del
afo. En la Planeacion Intitucional se
evalue lo muestra que estaba teniendo
en cuenta se determine que era

1fici para la pobk objeto que
manejamos, por lo cual se genero un plan
de mejora y se establecio que se debe
aplicar las encuestas a satisfacion al 5%
de fa poblacion atendida , se solicito la

informacion ol area de sistemas, donde

51 |ala calidad y accesibilidad de la oferta|informes ; Mensualmente | . .. N
institucional y el servicio recibido e{mensuales usuario aformaton que el afio inmediatamente
informar los resultados. correspondient anterior se realizaran aproximadamente

es 680.518 ctenciones, lo que nos genera
una muestra de 2835 encuestas
mensuales. Se socializo el plan de
mejoramiento y se vinculo a todo el
personal de la Institucion y se aumento
considerablernente el  numere  de
pacientes encuestados, Negando a un
valor de 2248 con un valor anterior de
referencia que oscila entrre fas 800 y
1000 encuestas mensuales.”
E1auardn
trimestralmente
informes sobee: Mediante oficia de fecha 28 de abnl de
las quejas vy 2017, contratista de auditoria informa;"Se
Elaborar  y presentar  informe reclamos, con ) 28102/2017 - |presenta informe de prmer tnme.js'tre Eﬁel
52 lconsolidada  limestalmente de la el' fin de|Auditor 30/04/2017- aﬂq 2017, recaicando la paricipacion
o mejorar el[concuirente 31/0712017~ |activa de cada una de las areas
jgestion en PORS Sevicio que 31102017  |involucradas, ya que a fa fecha no se
presta la tienen PQRS pendientes por respuestas y
entidad Ty se dismiriuyeron la extemporaneidad *

racionalizar el

dal

Gerente

Elabord;

Ibagué, abril 30 de 2017,

// » Z' __0
ELSA GRAWAQA ’\ i .
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T l'nﬁ;e!eszhwmgui ~ PLAN DE ACCIONES PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2017 USI-ESE
; - ESE ST : -
Nocitrel wriced & akascr & wod$ - T Ll
COMPONENTE ACCIONES PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Acciones de seguimlento
Subcomponente Actividades Meta y Producto Indicadares Responsable fecha Programadj Realizadas Indicador

Publicacion en la pagina web, intranet y en
medios fisicos de la USLESE | a sigulente
informacion minima otligatoria sobre su
estnrctura, La cual deberd publicarse de tal
forma que facilite su use y comprensién por
(as personas, y que permita asegurar su
calidad, veracifad,  oportunidad y
confiabifidad.:

Publicacion en {a pagina web de la
USLESE seccion trapsparencla y
acceso a fa Informacion poblica,
pagina intranet y en medios fisicas
de la siguiente informacién

Evidendiar Ja publicacién de la
informacidn  pedinente en la
pagina web de la USI.ESE seccion
transparencia y acceso a fa
informacion publica, pagina intranel,
y en medios fisicos de Ja siguiente
informacion

a)Publicar una deschpcidn de [a
estructura orgdnica, donde se dé

La descripcitn que dé informacién

Contratista planeacion

Se encuentra publicada

. o .-tgeneral de cada seccidn oly calidad y drea| 29/0472017 N
Zttdoen;anc;:;: ag:neral de cada seccion dependendia. Sistemas en la pagina web
1.1..1. La descripcidn de su estructur
orgnica, funcicnes y deberes, la ubicacion|py 1as funciones y deberes de 1a )
de sus sedes, secclones y dreas, Y SUS|entidad de acuerdo con su norma deftas funciones y deberes de la " - Se encuentia publicada
heras de atencidn al piblica creacién o reestructuracion.  Silentidad vigentes, incluyendc fas Contralista planeadion; . . entement [E7 12 pagina  web,
: N P NN y calidad y drea fincluida en el acuerde
alguna poma le asigna b que se le Sistemas € de creacidn de la USI
adicionales, éstas también se debenfhayan asignado por alguna norma ESE
induir en este punio =
Profesionat
3) El presupuesto gener?[ de El presupuests general de Ia Universitaria, #? Se encuentra publicado
yaresas ¥ gastas pare fa vigencla entidad para a vigencia 2017 §;°f,‘,’;’;’§:§’o,. ,“2!22 BIOAZ0NT |1 1 pagina web
Sistemas
b) Publicar la Informacién histdsica
1.1.2. Su presupuesto general, ejecucion|detallada de la ejecucién
presupuestal histérica anual para cada afio|presupuestal aprcbada y ejecutada
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de|de ingresos y gastos anuzles. Lajla ejecucién presupuestal con Protesional Se encuentra pugﬁcalda
la Ley 1474 de 2011 infermacion que reposa debe ser alicorte a diciembre de ingresos y Um' esiona d en pagina wed fas
menos de los litimos dos {2) anos|gastos aprobada y ejecutada de los niversitana, | 2omar2017  |SiECUCloNes

anteriores al afic en ejercicio, con
corte a diclembre del perodo
respectivo y debe ser acerde con el
repote enviado al SWF, para los

sujetos que aplique.

dos (2) ultimes afios antericres al
afno en ejercicio.

presupuesio y area
Sisternas

presupuestales a 31 de
diclembre de los afos
2015y 2016.




del despache

funicionados que trabajan en la USI-ESE.

1.1.3. Un directorio que incluya el cargo,
direcciones de comeo electrdnico y teléfona

de los empleados y

Publicar en formata accesible y
reutilizable, el ditectodo” “de
informaciéa
servidores  pdblicos, empleados y

contratistas, incluyendd aquéllos que|. .

laboran en las sedes funcionales,
secciones, areas, yio
departamentos segin comresponda,
con fa siguiente informacion la cual
se debe actualizar cada vez gue se
vineula o desvineula un servidor
ptiblice 0 cantratista:

a, Nombres y apellidos complefos.

"|b. Empleo, cargo o actividad que

desempefia (En caso de contratistas
el rol que desempena con base en el
objeto cantractual). N

c. Direccidn de correc electrdnico
institucional del servidor piblico,
empleado y/o contratista.

d. Teléfona Institucional y extensién
del servidor plblica, empleado ylo
cantratista,

" actualizadade. - los}

Evidenciar directoric diligenciada
en farmato accesible y reutilizable
y publicade en los medies
sefalados con la informacion
complet: correspandit Y

actualizada

Prefesional
especializade  drea
talento  humano vy

area sistemas

31/0512017 y
actualizado cada

vez que se
vinculen o

desvincule un
servidar pdblica,

pubficada.”

Segdn oficia de fecha 26

de. abril de -2017 Iz
Auxifiar “del. Area de
Salud - Sistemas
informa: " en relacion

con ‘esfe “item en la
pagina ~web de la
entidad
HTTPS:/MWW.usiese.
gov.ca/componenticont
enYarticle.htmi?id=202
se encuentra publicado
el directodo de los
funcionarios lideres de
cada area, para la
publicacion de los daltos
de los demds servidores
publicos, empleados y
conlratistas se requeria
que ef area de falento
humano y contratacion
enfregaran en un
documento de word,
Excel Pdf dicha
informacion para ser

-

1. Lineamientos

reglamentarias,
manuales.

Transparencia
Activa

de - 1.1.4. Todas las normas generales y

poiiticas, lineamientos y

a) Tedas las normas generales y
reglamentadas con  vinculo  al
ministerio de salud

Establecer vinculo cah ef Ministeria
de Salud y Proteccién social para
consultar las nonmas generales y
reglamentarias  que le  son
aglicables . -

Comité de planeacidn
y profesional  Acea
sistemas

31/12/2017

Se encuentra disponible
fa npormatividad general
y reglamentaria del
sector salud con vinculo
al Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

b} Publicar sus manuales y planes,
tales como:

1. Manuales segfin sea el caso, (
Manuat de SARLAFT). .

2. Planes institucionales( Plan de
desarmolio y plan de accidn, )y~ —

Publicar manuales y plapes de
acuerdo a Ja informacion saficitada,

Comité de planeacién 6

y area sistemas
se

Dentro los cince

) dias habiles

siguientes a'que

chtengan _los
resultados

Se publicd en pagina
web Manual del
SARLAFT , Manual de
funciones segun
acuerdos No.02 de 2015,
Manual de Contratacion
can sus actualizaciones;
realizadas en la
vigencia 2016 y el plan
de accion , estd
pendiente la publicacion
del manuat de funciones
aprobado por la Junta
Directiva en febrera de
2017 y el plan de
desarrollo .

al Ciudadano,

1.1.5, El Plan Anticorrupcion y de Atencién

de conformidad con el

acticulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Publicacin del Plan Anticarrupcin y
de Atencién af Ciudadano antes del
31 de Enero de 2017

[a publicacion — dél”  Plan|
Anticorrupeidn y de Atencién al
Cludadano dentre la fecha

pregramada.

Centratista planeacién
y calidad y drea
Sistemas

3140172017

S& encushtid publicadd

en la pagina web desdg| -

el dia 30 de Enero de

2017.




Publicacion y divulgacion de la siguiente
informacion establecida en la Estrategia de
Geblemc en Linea. R

|establecer fos 's-lguiemes productos

para su divulgacion y publicacidn en
sy pagina web y otros medios de
divulgacion y publicacion:

Evidenclar  que  se- tenga
establedido, divulgado y publicada
en los diferentes medios la
siguiente inforrmacién soficitada por
et gobierna en linea.

1.2.1 Publicacién de la siguiente
Imfonmacion relacionada con |2 estructura
orgdnica y el talento humano de la entidad.

Pubficar 12 oferta de empleos e
incluir Ja convocatoria para los
servicios a proveer por prestacion de
servicios. Una vez surtidos estos
procesos de seleccidn, se deben
publicar sus resultados dentro de la
semana respectiva, Sl los empleos
son provistes a través de concursos
fiderados por la Comisién Nacional
del Servicia Civil, la entidad debera
especificar el listado de cargos que
estdn en concurso y el enlace
respective a Ja Comisidén Nacional
del Servicia Civil para chtener mayor
informacién.

Ne se  observa

publicacién en la pagina

1.2.2.La siguiente Informacidn de fa entidad
relacionada con la planeacion, debe estar

Publicar el informe de empalme del

Profesional . de la USI ESE, novedad
Publicar la ofeta de empleos,|especializada  area g
N s relacionada con la
incluyendo Ja convocatoria para los|talenta humano,{ Permanentement ofeta  de  empleos
sepvicios a proveer per prestacion|técnice de e . pleo
. . : incluyenda convocatoria
de servicias, contratagien y darea .
sistemas para los servicios a
proveer por prestadicn
de servicios.
mees.lo'nal i No se observa
Publicar Jos resultados de las :a;z:s)alxzadnhum:‘e: Permaneatement publicacién en la pagina
procesus de seleccion, dentro de la técnice do e de la US! ESE de los
semana respectiva contratacion y drea resuitacos  de  Jos
sistemas procesos de seleccién.
Listado de los cargos provistos a
través de concursos fiderados por|Profesional Cuando se
la Comisién Nacional del Serviciojespecializado  drea No se ha presentado
i ] o . presente la
Civil ccn el enface respectivo ajtalente humane vy novedad
. - novedad
esta entidad para cbtener mayoriarea sistemas
informacion.
Dentro los diez
T {10) dias habiles
La p'u..hcauon del informe  de Técnico Estadistica y| sigulentesala |No aplica para el

representante legal, cuande haya un

del repr legal,

~uhlicasd i Ll A £ 3o
;:m‘:elim:?zgada en una  mismal e mbio del mistma. cuande sea peftienente, drea de sistemas presef::fén de pericdo
los resultados.
29/0412017 y
i Bentrolos diez |gsts  publicado el
a) Publicar Jos informes de su lnrgqne: de f:ontn_:l mlelrgo Profsional 4drea  dej {10) dias habiles inf 1 de |
Sistera de Control Intemo. pu ficados en la v'genua’T.o tal de contral intemo y dreal slguientes ala iformeanual ce 12
informes de  conirol  interna vigencia 2016 y los

sistemas

presetancion del

1.2.3. La sigtiente Infotmacion de [a entida
relacionada con los informes, planes de
mejoramiento, entes y mecapismos de
supervisicn y control debe estar publicada y
agrupaca en una misma seccidn del sitic
web

elaborados enla vigendia * 100 respective  |informes anticarrupcién
informe '
- se tienen publicados los
. . 297042017
b) Publicar los Planes de|No. De planes de mejoramiento Dentra fos ds‘Zz olanes de mejoramiento

Mejoramlents vigentes exigidas por.
entes de control extemos. De
acuerdo con los halfazgos realizados
por el respective organismo de
coptral,

vigentes, elaborados por hallazgos
realizados por los organismos de

contrel  intema o extemos,
publicados dentro del mismo mes
de su envio e

Coordinadores y jefes
de 3&rea y area
sistemas.

{10) dias hablles |de Ja vigencia 2016; de
siguientes ala (fa vigencla 2017 ao se
presentancién dellhan  suscrito plan de

respectiva plan | o camiento con los
de mejoramientc
entes de control
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Lo 1.2.4. Publicar la siguiente
- minima requerda a publicar de que tralan
: los articulos 8°%, 10 y 11 de la Ley 1712 de

a) Programa de Gestién Documental

l.a publicacion del programa de

Y

d: tal de la entidad

drea sistemas

Auxiliar drea archivo y|~

31/052017 -

b) Tablas de Retencién y_valoracidn
DOcocumental. Cuadro de dasificacion
documental

La publicacién de las tablas de
retencion documental.

Auxiliar drea archiva y
area sistemas

3100512017

2. Elaboracion
de instrumentos
de gestién de la
infomacion

2.3.1. Cumplr con la normatividad del
sistema de informacién de gestién del
empleo piblica SIGEP

a} Gestionar. la aplicabifidad del| -
Informacion de los empleados y

reporte  de informacion de los
empleados de planta fja, temporal y
de contratista de prestaddn de
seqvidos en el SIGEP

centratista reportada al SIGEP

Profesional
Especializado de
Talento Himano

31/05/2017

bk i e o il
e

] 4
ELSA GRACIELA MARTINEZ E.
Gerente -

Elaboys..

ELIZABETH
Contratista - Ap]yo

Ihagué, absil 30 de 2017,




