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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA USI-ESE.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E, da cumplimiento con la
presentacion del informe pormenorizado del estado de control interno con los
avances en cada uno de los modulos con sus componentes y elementos de que
trata el Decreto 943 de 2014 que actualizo el Modelo Estandar de Control Interno
“MECI". Del periodo correspondiente de Enero 1°. A Abril 30 de 2018.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Componente de Talento Humano

1.1.1. Desarrolio del Talento Humano
Socializacién Cédigo de Etica

Se participo en la | Jornada de Reinduccion Institucional realizada en el Auditorio
de la Unidad Intermedia San Francisco, realizando durante los dias 19, 20 Y 22 de
Febrero de 2018, en horarios manana y tarde, seis (6) socializaciones del codigo
de ética de la USI ESE, a funcionarios de los niveles asistenciales y
administrativos, de conformidad a cronograma enviado por la gerente de la
entidad.

La socializacion del cédigo de ética de la entidad se presento, con el siguiente
contenido:

) Conceptualizacion de la {ética y la moral.

) Objeto y campo de aplicacion del codigo de ética

) Definicion de la conducta ética del servidor publico.

) Definicion y explicacion de los ocho (8) principios institucionales.

e) Definicion y explicacion de los siguientes valores institucionales: Pertenencia.
honestidad, igualdad, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, lealtad, respeto,
compromiso, transparencia y cumplimiento.

f) Instrucciones para presentar denuncias de actos de corrupcion.

g) Canales para la presentacion de denuncias de actos de corrupcion.

h) Mecanismos para la proteccion del denunciante de actos de corrupcion.

a
b
c
d
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1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

‘La Junta directiva de la Unidad de Salud de Ibagué US| ESE, Mediante acta No.
01 de Enero 10 de 2018, en el numeral a, se aprueba el acuerdo No. 01 por el cual
se adiciona unos recursos al presupuesto de ingresos y gastos de la Unidad de
Salud de Ibague USI ESE, vigencia 2018.

Acuerdo No. 01 de Enero 10 de 2018, por el cual la Junta directiva, adiciona al
presupuesto de ingresos y gastos de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, de la
vigencia 2018, refrendando la desagregacion de una adicion en el presupuesto de
ingresos y gastos de la USI — ESE, asi:

En el articulo primero se refrenda la adicién en el presupuesto de ingresos de la
Unidad de Salud de lbagué USI ESE, de acuerdo a la siguiente descripcion
general:

Adicion de Ingresos vigencia 2018

~ Codigo Descripcion Valores |
1101 | Venta Servicios de Salud |
110112 | Modelo Integral Atencion en Salud MIAS
| | - ] 312.240.500
1102 _Aportes no ligados a la venta de servicios | |
110203 Aportes del Municipio '
| - 1 172.980.828
Total ' Adicién presupuesto de ingresos
485.721.328 |

En el articulo segundo se refrenda la adicion en el presupuesto de gastos de la
Unidad de Salud de Ibagué US| ESE, de acuerdo a la siguiente descripcion
general:

Adicion de Gastos Vigencia 2018



o T
Jd.

ﬁdigo: - "
UNIDAD DESALUD DE IBAGUE E.S.E. |

| 'INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO LEY 1474 — | FECHA:

o e T PERIODO DE ENERO 1°. A ABRIL 30 DE 2018. ;;1:;0 25DE
IR EREALIZJ\DD POR; CONTRATISTA IREVISADO POR: GERENCIA PROBADO POR; __ |
IAPOYQ A PLANEACION Y FINANCIERA| ’::’tRENCm Pagina 3 de
¥ CONTROL IN TERNO 58
Codigo | Descripcion | Valores

21 | Gastos de Funcionamiento | 317.340.500
21010203 | | Serv. Personal Indirectos Operativo

2101020301 | Honorarios Profesionales | 14.192.750 |
2102 | | Gastos 'Generales
21020202 Adqmsncmn de servicios ] -
1 2102020210 | Impresos y publicaciones | 5.100.000 |
1 210302 Mantenimiento Hospitalario Operativo |

21030202 Mantenimiento Hospitalario Servicios | 14.192.750
' 2104 Modelo Atencion Integral Salud MIAS |

1210401 | Honorarios MIAS ' 173.800.000

' 210402 Servicios Técnicos MIAS | 77.805.000 |
1210403 | Transporte MIAS - .~ 32.250.000 |

23 ' Gastos de Inversion 167.880.828
12302 Dotacion _

230201 Dotacion Hospital, centros de salud Yy

puestos de salud | 167.880.828 |
Total ' Adicion presupuesto de gastos | 485.221.328 |

Propuestas de plataforma estratégica y estructura basica de la US| — ESE
fusionada.

En cumplimiento al proceso de fusion de las ESES adscritas a la Secretaria de
Salud de Salud Municipal de lbagué del municipio de Ibagué, oficializado por
Decreto 1000-0754 de Agosto 25 de 2017 en cumplimiento a las facultades
otorgadas por el Acuerdo No. 009 de Agosto 11 de 2017, proferido por el concejo
Municipal de Ibagué; se presento en la reunion de Junta directiva No. 02 del 26 de
Febrero de 2018, la propuesta de plataforma estratégica y estructura basica de la
Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, a la cual se le realizaron correcciones y
recomendaciones por parte de los miembros de la junta y se solicito presentarse la
propuesta nuevamente.

Adopcion de precios para la venta de medicamentos, dispositivos médicos e
insumos.

Por Acuerdo No. 03 de Marzo 14 de 2018, la Junta directiva de la Unidad de Salud
de Ibagué USI ESE, aprueba el Acuerdo No. 02 de marzo 14 de 2018, por el cual
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se adoptan en el articulo primero los precios para la venta de medicamentos,
dispositivos médicos e insumos, para que se hagan los ajustes necesario para su
Incorporacion como parte integral de los diferentes contratos de prestacion de
servicios celebrados por la entidad y los que llegare a celebrar y establece en el
articulo cuarto que cuando el precio de adquisicién se igual o supere los precios
de venta contemplados, la entidad pueda realizar los ajuste correspondientes para
garantizar su estabilidad financiera

1.2.2 Estructura Organizacional

INFORME DE FUSION ESES ADSCRITAS AL MUNICIPIO DE IBAGUE.

En cumplimiento al Acuerdo No. 009-0077 de Agosto 11 de 2017 del Honorable
Concejo Municipal de Ibagué y Decreto 1000-0754 del 25 de agosto de 2017, de la
Alcaldia de Ibagué, se presento el siguiente informe:

1. Informe técnico administrativo Acta No. 01 de enero 10 de 2018.

En atencion a las recomendaciones realizadas por las entidades visitadas, se
realizaron las siguientes actividades:

a) Notificaciones de la fusion a entes de control y entidades del sistema de salud.
b) establecer como hora cero para cancelar NIT y cierre de REPS, el 31 de
diciembre de 2017.

c) Oficio a la Supersalud informando terminacion del periodo de | revisor fiscal y
nombre del actual.

d) validacion de servicios habilitados frente a REPS — SST.

e) Autoevaluacion de estandares de habilitacién para reportar cierres de REPS,
Iniciando afno con la respectiva cancelacion del NIT.

f) Reinduccion laboral a todo el personal de la nueva plataforma estratégica, el
cual esta pendiente de realizar

g) Actualizacion de procesos y procedimientos con un 90% de cumplimiento.

h) Levantamiento de cargas laborales con un 90% de cumplimiento.

i) Determinar grados y escalas salariales y nuevo Manual de funciones Vs.
Ingresos (Simulacion), con un 90% de cumplimiento.
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j) Proyeccion de la entidad de acuerdo al nuevo modelo y desarrollo del
componente primario (soporte modificacion estructura previa aprobacion SST.),
con un 40% de cumplimiento.

k) Estudio historia laboral y hoja de vida de funcionarios con un 90% de
cumplimiento.

|) Establecer el costo de la reorganizacion administrativa de la US| ESE. con un
50% de cumplimiento.

m) Modificacion convenio docencia de servicios, cumplido en un 100%.

n) Notificar al DINAMICA GERENCIAL, la subrogacion del software, cumplido en
un 100%.

o) Elevar consulta sobre calificacion del riesgo

En cumplimiento a las actividades programadas para la realizacion del proceso de
fusion de la Unidad de Salud de Ibagué ESE y el Hospital San Francisco ESE, se
realizaron las siguientes actividades:

a) Conformacion de grupos lideres.

b) Protocolo y plan de entrega por pares con acta de entrega y acompafnamiento
de los profesionales de control interno de cada entidad fusionada.

c¢) Arqueos de tesoreria de las dos entidades fusionadas.

d) Cierre y traslado de la sede administrativa de la USI ESE, de Cadiz a las
instalaciones del Hospital San Francisco.

e) Reorganizacion y reubicacion del personal administrativo de las dos entidades
fusionadas, segun necesidades del servicio.

f) Traslado de la lavanderia, central de esterilizacion, almacén, farmacia y servicio
de alimentacion a las instalaciones del Hospital San francisco.

g) Centralizacion del Laboratorio Clinico de La U. |. Jordan 8 etapa en el Hospital
San Francisco.

h) Cierre del 3er piso del Hospital San francisco por bajo porcentaje de
ocupacional y pérdida operacional.

) Reorganizacion del archivo en un 60% de cumplimiento y unificacion del sistema
de informacion.

j) Inventario de los procesos judiciales de cada ESE.

i) Migracion al sistema de la USI, mientras se hace diagndstico de la
infraestructura tecnolégica para determinar cual software es el mas conveniente
para la entidad.

k) Entrega de los activos fijos por las personas responsables al almacen, con un
40% de cumplimiento.
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I) Eleccion por votacion de la caja de compensacion.

m) Adicion al presupuesto de ingresos y gastos de la USI ESE de los saldos no
ejecutados del presupuesto del Hospital San Francisco.

n) Adicion transitoria de la planta de personal y el manual de funciones del
Hospital San francisco a la planta de la USI ESE.

o) Incorporacion de los saldos del Hospital San francisco al balance la planta de la
USI ESE.

2. Informe financiero de fusion - Acta No. 01 de enero 10 de 2018

Por acta No. 01 de enero 10 de 2018 Se presenta informacion a la Junta Directiva
de ahorro mensual generado por el proceso de fusion, derivado de la contencién
de gastos y costos de personal, en los meses de marzo a Octubre de 2017, por un
valor total de $1.863.9 millones, acompariado del siguiente informe:

INFORME ESTUDIO DE REDISENO Y REORGANIZACION DE LA UNIDAD DE
SALUD DE IBAGUE USI ESE.

Se realiza un proceso analitico de la situacion actual de la entidad, luego de
surtirse el proceso de fusion, basandose el estudio en los siguientes fundamentos:

a) La mision de la entidad frente al rol que le corresponde desempefiar en el
nuevo Modelo de atencion y ante los entes territoriales.

b) Su funcionamiento en relacion a aspectos criticos, naturaleza y magnitud de las
necesidades.

c¢) El conocimiento analitico de los problemas que afectan o alteran el desarrollo
de sus actividades.

El objeto del estudio es el de identificar las dificultades y problemas criticos que
afectan el normal funcionamiento de la entidad, determinando las causas que la
originaron, sus implicaciones y finalmente decidir sus necesidades reales y los
retos de |la organizacion.

Al respecto se presenté la siguiente informacion:
a) Cambio en la composicion y valores del activo, pasivo y patrimonio de la USI

ESE, por $20.759 millones, en las vigencias de Septiembre de 2017 a Septiembre
de 2016
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b) Presentacion de los cambios en las vigencias de Septiembre de 2017 a
Septiembre de 2016, de cada una de las cuentas del activo por valor total de
$20.759 millones, del pasivo por valor de $5.115 millones y del patrimonio por
valor de $15.644 millones.

¢) Estado de resultados integral a 30 de Septiembre de 2017 de la USI ESE,
fusionada que integra la operacion de la nueva Unidad Intermedia San Francisco
del mes de Septiembre de 2017, con una variacion en los excedente del ejercicio
por valor de $580.0 millones. respecto a la informacion registrada en la US| ESE a
Septiembre de 2016.

d) Comparativo de ingresos, por venta de servicios, transferencias y totales a 30
de Septiembre de 2017 de la USI ESE, fusionada que integra la operacion de la
nueva Unidad Intermedia San Francisco del mes de Septiembre de 2017, con una
variacion de $2.225.0 millones con respecto a la informacion registrada en la USI
ESE a Septiembre de 2016.

e) Comparativo de costos por venta de servicios, gastos administrativos, otros
gastos y totales a 30 de Septiembre de 2017 de la US| ESE, fusionada que integra
la operacion de la nueva Unidad Intermedia San Francisco del mes de Septiembre
de 2017, con una variacion de $2.737.0 millones con respecto a la informacion
registrada en la US| ESE a Septiembre de 2016.

f) Informe de ejecucion presupuestal de ingresos a 30 de Septiembre de 2017 con
una ejecucion del 43% y de gastos con una ejecucion del 49%.

g) Informe de los usuarios beneficiarios de la contratacion a Septiembre de 2017
de la venta de servicios de salud con las EPS de los regimenes subsidiado y
contributivo para un total de 151.907 usuarios, con el valor de la UPC
correspondiente a cada contrato.

h) Informe de cartera por regimenes y vencimientos a Septiembre 30 de 2017 por
un monto total consolidado de las ESES fusionadas por valor de $12.527.6
millones.

i) Informes de capacidad instalada en infraestructura de unidades intermedias,
centros y puestos de salud para un total de 36 centros de atencion, con el total de
camas de hospitalizacion y de observacion en el servicio de urgencias, numero de
consultorios de consulta externa de urgencias de unidades odontologicas de
mesas de parto, ruta rural y movil.
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J) Informes de servicios prestados por puntos por tipo de servicios prestados,
consolidado USI ESE Y San francisco U.I.

k) Total de 379 funcionarios de la US| ESE de acuerdo a las diversas modalidades
de vinculacion por un valor de $17.215, 9 millones y la relacion y valor de los
cargos vacantes tanto administrativos como operativos.

l) Relacion de la planta temporal de Hospital San Francisco, relacionando el
persona a retirar y la propuesta de planta temporal y se presenta el informe de
personal del Hospital vinculado de acuerdo a la tipologia laboral para un total de
212 funcionarios.

m) Se presenta la informacion de las personas de planta temporal del HSF, que no
se pueden desvincular por encontrarse en reten social.

Se determinaron las siguientes conclusiones del informe:

1. El talento humano vinculado del HSF, de acuerdo a la tipologia descrita es el
minimo basico requerido para el desarrollo eficiente y efectivo de la mision.

2. El personal de planta unificada (USI Y HSF), es suficiente en el desarrollo del
area administrativa.

3. Se continuara tercerizando los servicios de facturacion, aseo y desinfeccion,
vigilancia y seguridad privada.

4. Se centralizara en las instalaciones de la U.l. San Francisco, los servicios de
alimentacion y lavanderia.

5. El senor alcalde agrega que una vez se atienda la poblacion urbana a través del
MIAS, como debe ser, la US|, no tendrd que asumir gastos en medicamentos,
'aboratorio, lo que conducira a cerrar camas en el servicio de urgencias y lo que se
debe hacer es constituir alianzas para mejorar la atencion y vender servicios al
regimen contributivo lo que conducira a pensar en una planta basica y no seguir
creciendo

Aprobacion reorganizacion y redisefio institucional.
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Mediante Acta No. 04 de Marzo 21 y 22 de 2018, la Junta Directiva, aprueba el
Acuerdo No. 03 de Marzo 22 de 2018, por el cual se modifica la estructura
organizacional de la Unidad de Salud de Ibagué US| E.S.E., estableciendo para el
cumplimiento de su misién la siguiente estructura:

Junta directiva: - Asesor Revisoria Fiscal.

Gerencia: - Oficina Asesora Juridica — Oficina de control Interno — Oficina asesora
de planeacion. Calidad y desarrollo institucional.

Area Asistencial: - Servicios Ambulatorios — Servicios Hospitalarios — servicios
de Urgencias — Servicios Complementarios.

Area Administrativa: - Contabilidad y costos — Tesoreria — Facturacion — Cartera
— Presupuesto — Talento Humano — Recursos fisicos — Sistemas de Informacion y
TIC. - Gestion documental — Contratacion

Estableciendo en su articulo 2°. El Organigrama y 3° que las funciones que se
desarrollen en cada una de las unidades funcionales seran las establecidas el el
respectivo manual de funciones, segln lo dispuesto en la normatividad legal
vigente.

< Plan de Adquisiciones 2018

La Entidad al 31 de enero de la presente vigencia, publico en la pagina del
SECOP el archivo correspondiente al PLAN DE ADQUISICIONES 2018, en
cumplimiento como lo estipula la norma en cuanto a publicaciones Institucionales:
el cual se ha ajustado con la programacién de las necesidades del programa del
Modelo Integral de Gestién en Salud "MIAS".

< Rendicion de cuentas de la vigencia 2017

La gerente de la Unidad de Salud de Ibagué US| E.S.E. el dia 26 de Abril de 2018,
realizo la presentacion del Informe de Rendicion de cuentas vigencia 2017, en el
Auditorio de la Unidad Intermedia Barrios del sur a partir de las 9:00 A.M.
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El presentdo el informe correspondiente a los resultados de la gestion
administrativa, financiera y de servicios prestados por la US1 ESE en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 y esta soportado en
los reportes e informes enviados al Ministerio de Salud, la Supersalud, Contaduria
General, Contralorias y Secretaria de Salud del Tolima

En la rendicion de cuentas se rindio la informacion sobre los siguientes temas:

1. Generalidades y resena historica de la US| ESE.

2. Respuesta institucional - portafolio de servicios de la USI ESE, incluyendo
servicios ofertados, horarios de atencion, capacidad instalada tanto urbana como
rural.

3. Su plataforma estratégica, con su misién, vision y mapa de procesos.

4. Informe de poblacion total del municipio de Ibagué distribuida por regimenes de
aseguramiento, la poblacién usuaria contratada por EAPBS, con su respectivo
analisis.

5. Gestion Financiera, presentando la siguiente informacion:

5.1. Analisis comparativo balance general a diciembre 2017 y 2010 (cifras en
pesos), resaltando que ei patrimonio de la entidad aumentd con la fusion en
$15.822.152.603, (patrimonio del Hospital san Francisco} en este valor se incluye
la pérdida que presentaba el Hospital San Francisco con corte a agosto 31 de
2017, de $1.057.983.822 pesos. Para diciembre de 2016 la US| - ESE registro un
patrimonio institucional de $23.405.541.298 pesos y para 2017 paso a
$38.641.278.717 pesos. A diciembre de 2017 el Incremento fue 65.09% en un
valor de $15.235.737.419 pesos en relacién a diciembre de 2016 debido a la
fusion, a los ajustes por la transicion nuevo marco y utilidad generada de
$250.388.219.00

5.2. Estado de actividad financiera econémica y social analisis comparativo a
diciembre (2017 y 2016). (cifras en pesos). Se realiza finalmente el analisis de la
utilidad del ejercicio contable, asi: La utilidad es la diferencia entre los ingresos y
los gastos generados por la entidad. De enero a diciembre de 2017 arroja un
resultado del ejercicio por valor de $250.388.219 pesos, de enero a diciembre de
2016 fue de $36.369.129 pesos m/cie.

Comparando los periodos 2017 y 2016 se presenta un aumento de la utilidad del
588.46%, en una partida de $ 214.019.090 pesos La politica financiera de la
gerencia es conservar el equilibrio financiero, de acuerdo a las exigencias de la
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normatividad existente, sin dejar con ello de producir una rentabilidad social de
acuerdo a nuestra razén de ser como entidad Publica.
5.3. Se presentan las siguientes razones financieras a 31 de Diciembre de 2017.

CAPITAL DE TRABAJO. Al comparar el Activo corriente de la entidad menos el Pasivo
corriente, al mes de diciembre de 2017 la empresa presente un capital de trabajo de
$4.280.506.369 pesos, lo que indica que la empresa si pagara la totalidad de sus pasivos
corrientes, con sus activos corrientes contaria con una partida para seguir desarrollando
su actividad econémica o su objeto social. CAPITAL DE TRABAJO (ACTIVO
CORRIENTE-INVERSION} - PASIVO CORRIENTE. 18.617.259.314 - 14.336.752.946 =
4.280.506.369:

RAZON CORRIENTE. Al mes de diciembre de 2017 es de $ 1.30. Con relacién a las
deudas de corto plazo se cuenta con la capacidad para responder con los activos a corto
plazo con $1.30, ya que por cada peso que se debe a corto plazo se cuenta con $ 1.30
para realizar el pago. RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE / PASIVO
CORRIENTE X 100: 18.617.259.314/14.336.752.94 =130

RAZON ACIDA - Al mes de diciembre de 2017 es de $1.27. Por cada Peso que la USI -
ESE debe del pasivo corriente cuenta con $ 1.27 para respaldar las obligaciones.

RAZON ACIDA = CAJA+BANCOS+INVERSIQNES A CORTO PLAZO+CUENTAS POR
COBRAR x 100 / PASIVO CORRIENTE.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO - Al mes de diciembre de 2017 es de 27.06%, la empresa
es financiada en un 27.06% por terceros, como son los proveedores de prestacion de
servicios, adquisicion de bienes, salarios y prestaciones de funcionarios.

INDICE ENDEUDAMIENTO” PASIVOS X 100 / PASIVOS.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO .- El porcentaje del rendimiento del patrimonio arrojé
un resultado del 0.65%, la entidad por cada peso del patrimonio esta generando una
rentabilidad de $ 0.065 centavos.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = UTILIDAD x100 / TOTAL PATRIMONIO

RENTABILIDAD DEL ACTIVO.- La rentabilidad del activo arroja un resultado del 0.93%;
lo que indica que por cada $1 del Activo se generd una utilidad de $0.093 centavos.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO = UTILIDAD X 100 / TOTAL ACTIVOS
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RENTABILIDAD SOBRE VENTAS - Al mes de diciembre de 2017 fue de 0.93%, por cada
peso de venias en la prestacion de servicios generé una utilidad de $0.093 centavos.

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS = 0.93 UTILIDAD X 100 / TOTAL VENTAS.
EFICIENCIA OPERACIONAL

DIAS DE CARTERA - Corresponde a los promedio dias en que se recupera la cartera. Al
mes de diciembre de 2017 el nimero de dias promedio de recuperacion de cartera es de
165.67 dias

DIAS DE CARTERA = DEUDORES CORRIENTE + DEUDORES NO CORRIENTE X 360
DIAS / TOTAL VENTA DE SERVICIOS.

DIAS DE INVENTARIOS - Corresponde al promedio de dias de rotacion de inventarios: al
mes de junio el promedio de dias de rotacion de inventarios es de 6.08 dias.

DIAS DE INVENTARIOS = INVENTARIOS + OTROS INVENTARIOS X 360 DIAS /
COSTO DE VENTAS

DIAS DE PROVEEDORES - Corresponde a los promedio dias en que se realiza el de
pago a proveedores. Al mes de marzo el promedio de dias pago a proveedores es de
377.77 dias.

DIAS DE PROVEEDORES = PROVEEDORES fBienes v Servicios.) X 360 DIAS / COSTO
DE VENTAS.

54 Se presenta la cartera comparativa por vigencia 2016 y 2017, incluyendo
respectivamente las ESES fusionadas por vencimientos y totales.

En el analisis de la cartera, se observa un incremento de 13.994 millones de pesos
en 2016 entre las dos ESES, mientras que para 2017 la cifra es de 16.635
millones de pesos a valores constantes de 2017, el incremento lo generé el dificil
recaudo de la cartera de enero a diciembre de 2017, debido a que las EPS-S no
pagan la totalidad del valor correspondiente a la capita por usuario atendido,
reteniendo sin justificacion la suma de $2.858.027.734 esto respecto al régimen
subsidiado y frente al régimen contributivo la suma de $267.691.994, cuentas por
cobrar programa MIAS por valor de $ 1.052.915.277. Convenio No. 2120 con la
Alcaldia de Ibagué $265.714.659; transferencia de la alcaldia de Ibagué para
apoyo de la entidad en el proceso de fusion pago pasivos laborales Decreto 1000-
1161 del 26 de diciembre de 2017 de la Alcaldia de |bagué, por valor de

12
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$1.810.809.417 pesos. Todo esto sin contar las deudas de dificil recaudo que al
momento de la absorcion registré la hoy Unidad Intermedia San Francisco por
valor de $1.307.904.065.59; el total de la cartera superior a 360 dias esta por valor
de $10.165.918.316 pesos m/cte., equivale al 61% de las cuentas por cobrar de la
entidad, en este valor se encuentran las EPS-S liquidadas, tanto del régimen
subsidiado con un valor de $4.764.625.150 pesos mi/cte., como el Régimen
contributivo un valor de 42.363.044 pesos m/cte, de las empresas en liquidacion la
mas representativa es Caprecom con un 53.96% es importante resaltar que contra
esta se entablo una accion judicial por el no reconocimiento por una parte de la
deuda la cual fue fallada a favor por el tribuna! reconociéndonos 1,600.000
Millones de pesos Mete. Es importante precisar que se tuvo que realizar deterioro
de cartera segun la normatividad vigente, con mayor valor para el 2017 de
$3.049.536.524.00 para un acumulado de $ 5.277.917.171.

5.5. Ejecucion presupuestal a 31 de Diciembre de 2017.

Presupuesto de Ingresos vigencia 2017. En millones de $

. 2017
DESCRIPCION APROPIACION | A CSiﬂCSE:[?DA ANALISIS
|
DEFINITIVA BICIENBRE VERTICAI
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS B 40,697 | 28,067 68.97
' DISPONIBILIDAD INICIAL | 4,129 4,129 14,71
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 29,239 20,687 73,72
' APORTES NO LIGADOS A LA VENTA DE SERVICIOS 3,179[ ] 744 2,65
' OTROS INGRESOS CORRIENTES 175 | 62 0,22
' RECURSOS DE CAPITAL 123 | 122 0,43
'CUENTAS POR COBRAR B 3,851 2,323 827
Presupuesto de gastos vigencia 2017. En millones de $
- o ‘ 2017

DESCRIPCION APROPIAC#ON‘COMPROMISOS ~ ANALISIS |
| DEFINITIVA | ADICIEMBRE | VERTICAI

| TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS | 40.697 35.294 86,72
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| GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 23.770 | 22.417| 63,51
| GASTOS DE PERSONAL 17.603 17.058| 76,09
GASTOS GENERALES 6.158 5351 2387
| TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9 8 004 __
| GASTOS COMERCIALIZACION Y PREST. SERVICIOS. | 6.105 5.367 15721
INVERSION | a3m 1077|305
| CUENTAS POR PAGAR | 6.445 | 6433| 1823 |

Ei presupuesto de ingresos para la vigencia 2017 de la US| ESE alcanzé el
68.97% de la meta proyectada y se debe en gran medida a la cultura de retencion
de saldos por pagar de las EPS, influyendo de manera importante en las cuentas
cobrar, asi como los aportes proyectados. Para lograr el funcionamiento de la ESE
fue necesario comprometer el 86,73% del presupuesto proyectado, generandose
cuentas por pagar que representan una dificultad para la operacion de la empresa,
especialmente en servicios personales, gastos de operacion comercial. En vista de
que no es posible realizar un analisis horizontal debido al proceso de fusion
adelantado en el mes de agosto de la vigencia 2017, se presenta solo el analisis
vertical de las cifras. Se observa un porcentaje de recaudo al cierre de la vigencia
del 68.97% ($28.067) incluida la disponibilidad inicial. De este porcentaje, el mas
significativo es VENTA DE SERVICIOS, que corresponde al 73.71% del total
recaudado. En CUENTAS POR COBRAR, se observa un mejor comportamiento
de recaudo, correspondiendo a un 8.28% del recaudo total ($2.323)

Haciendo el comparativo con el comportamiento en los gastos al cierre de la
vigencia, se tiene que en 2017 se comprometid un 86.73% del presupuesto
($35.295), frente a un recaudo efectivo de 68.97%, presentandose un déficit fiscal
del 17.76%, es decir, $7.227 mas comprometidos frente a los recaudos efectivos
de la vigencia. Esto se debe basicamente a la contratacion de casi el 100% de las
actividades de los contratos interadministrativos 1865/17 PIC Y 0967/17 MIAS:
frente a un pago por parte de la Secretaria de Salud Municipal por estos dos
conceptos del 49% y 59% respectivamente; asi corno al no giro de los recursos
por concepto de aportes del Municipio para cubrir pasivo laboral por valor de
$1.811, que se comprometi6 en un 100%. Analizando las CUENTAS POR
COBRAR Y PAGAR por separado, se tiene que en la vigencia 2017 se pagaron
$3.825 de los $6.445 constituidos, frente a unos recaudos de $2.323
entendiéndose que el 39% de las cuentas por pagar canceladas se financio con
recursos de la vigencia 2017 ($1.502). la cartera correspondiente a ia vigencia
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2016 y anteriores (cuentas por cobrar) se ha recaudado en un 60%, sin olvidar que
la misma fue reducida mediante acuerdo de Junta Directiva en $1.810 millones y
posteriormente en $3.018 por corresponder a cartera de dificil cobro con entidades
en liquidacién o liquidadas.

Plan de gestion de la gerente US| ESE vigencia 2017

Se presenta la ejecucion del plan de gestion de la gerente, vigencia 2017. De
acuerdo a los cambios establecidos en la resolucion No. 408 de Febrero de 2018,
emanada del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El plan de gestion para la vigencia 2017 fue cumplido en la mayoria de
indicadores, resaltado el cumplimiento en la gestién clinica o asistencial que es la
razon de ser de nuestra E.S.E, y del compromiso de nuestros colaboradores en la
implemeniacion de guias, protocolos, y demas para dar cumplimiento a dichos
indicadores.

Produccion comparativa USI ESE vigencia 2016 y 2017.

CONCEPTO 2017 | 2016 ;DIFERENCIAI
| DOSIS DE BIOLOGICO APLICADAS - | 62,153| 53,267| 8,886 |
CONTROLES DE ENFERMERIA (At PRENATAL/ C Y D) 14,267 13,303 964 |
OTROS CONTR. DE ENFERM- DE PYP (DIFERENTES A AT. PRENATAL | ' |
/CYD) 22,931 20,663 2,268 |
CITOLOGIAS CERV1COVAGINALES TOMADAS | 7,892| 7,243 649 |
| CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL ELECTIVAS REALIZADAS | 157,162| 128,485 | 28,677 |
CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS 68,748| 63,169 5,579
TOTAL DE CONSULTAS DE ODONTOLOGIA REALIZADAS | " |
(VALORACION) | 25545| 60328 34,783
NUMERQ DE SESIONES DE ODONTOLOGIA REALIZADAS . 114,12| 56,23 57,89 |
' TOTAL DE TRATAMIENTOS TERMINADOS (PACIENTE TERMINADO) | 31262 __1_5_,_135f 16,127
| SELLANTES APLICADOS | 28501| 42,118 13,617
' SUPERFICIES OBTURADAS (CUALQUIER MATERIAL) | 50,182| 50329 147 ‘
EXODONGAS (CUALQUIER TIPO) - 4,881| 4,197 684 |
' PARTOS VAGINALES | | 403 448 | 45 |
TOTAL DE EGRESOS e s 4,435| 3,552 883
TOTAL DE DIAS ESTANCIA DE LOS EGRESOS 8,933 7,73 1,20J

15
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_ CONCEPTO - 2017 [ 2016 DIFERENCIA
' TOTAL DE DIAS CAMA OCUPADOS ) 82 772 480
' TOTAL DE DIAS CAMA DISPONIBLES 11,891 8,326 3,565 |
| EXAMENES DE LABORATORIO ) 230,625 166,254 | 64,371 |
' NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS TOMADAS | 25515| 22,444| 3,071 |
| NUMERO DE SESIONES DE TERAPIAS RESPIRATORIAS REALIZADAS 1,249 0/ 1,249 I
. NUMERO DE VISITAS DOMIC. COMUNTT. E INSTIT_. -PICNUMERO 65,106 58730 | 6976 :
DE SESIONES DE TALLERES COLECTIVOS -PIC2017 51,285 45790 ‘ 549_5 '

Con pocas excepciones, como las actividades de odontologia, el numero de
actividades se vieron incrementadas durante la vigencia 2017. Es de tener en
cuenta que en 2017 ios resultados presentados son unidos con las actividades del
Hospital San Francisco, mientras que los reportados en 2016 corresponden
exclusivamente a la USI ESE. Se espera que en la presente vigencia se estabilice
y mejore la produccion especialmente en las actividades de promocion y
prevencion como consecuencia de la prestacion de servicios tanto en la zona rural
corno urbana, con mayor cobertura, dada la unificacion de contratos que existian
en la US| y San francisco

Indicadores de calidad IV trimestre 2017-2016.

 INDICADOR ) 2017 2016 |  ESTANDAR

' OPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL 1.87 2.07 |3 DIAS
CONSULTA DE URGENCIAS 29.23 28.77 | 30 MINUTOS

' TIEMPO DE ESPERA PARA IMAGENOLOGIA 0.97 0.92 | 1 DIiA
OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA GENERAL 1.67 1.86 | 3 DIAS
SATISFACCION 96,40% 93% 90%
PROMEDIO ESTANCIA 2.1 2.17 [2 DIAS

En general los indicadores de calidad presentados por la USI ESE durante la
vigencia 2017 se mantienen dentro de los estandares definidos por el Ministerio de
Salud y presentan muy pocas variaciones de un afo a otro, sin que se esta sea
representativa, tali como se muestra en la informacién comparativa.

Procesos judiciales unidad de salud de Ibagué USI-ESE 2017

CLASE DE ACCIONES/PROCESOS |UsIEsE [HSF | TOTAL|
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ESE
| ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DEREC | s| 7] 12
ACCION DE REPARACION DIRECTA | 12 19| 31
' ORDINARIOS LABORALES B | 2 71 9
TOTAL PROCESOS . 19 33] 2

Principales logros USI ESE vigencia 2017.

e Adecuacion de infraestructura rural con una inversion alrededor de $250

millones y la infraestructura urbana con inversion de $300 millones.

e Fusion de las 2 ese del municipio de Ibagué segun acuerdo concejo
Municipal 009-0077 agosto 11 de 2017 y decreto alcaldia Municipal 1000-

0754 agosto 25 de 2017.

e Unificar pago con UPC diferencial y aumento significativo en valor afio 2017
e Revision y ajustes de minutas de contratacion logrando que fueran sacadas
de los contratos actividades de segundo nivel que se encontraban dentro de

la capita.

e Ahorro en un 20% por contencion del gasto en servicios profesionales

indirectos, materiales y gastos generales.

e Reposicion de 3 ambulancias a través de financiacion ministerio alcaldia por

valor de 600 millones de pesos.

e Dotacion sala de partos a través de un convenio con secretaria de salud por

$283.908.644

e Dotacion puestos de salud rurales a través de un convenio con secretaria

de salud por $ 230.249.835.
Desarrollo de actividades para el fortalecimiento de prestador primario

Convocatorias lideres comunitarios area rural.

Se realizd trabajo de grupos focales (108) para el reconocimiento del micro
territorios, de las necesidades, de las problematicas y de las similitudes de cada

territorio

Encontrando 70 lideres de salud, 35 parteras tradicionales, 8 medicos
tradicionales. identificacion de 19 auxiliares de enfermeria de los microterritorios,

identificacion de 7 puntos de atencion las dificultades de acceso.
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<+ Rendicién de Informes de la vigencia 2018

Se ha continuado con el reporte de la informacion de la Informe circular 014 en
forma mensual de facturacion a la Supersalud, se reportd oportunamente el
informe CUM de medicamentos de los tres (3) trimestres de la vigencia 2017, se
reporto los informes de rendicion de cuentas vigencia 2017, en la plataforma del
SIREC, del chip a la Contaduria general de la nacion del cuarto trimestre de
2018. Se presento informacion circular 016 de la Supersalud y la informacién de
Cuentas por Pagar y los reportes realizados a la UIAF correspondientes al control
del lavado de activos y financiacion del terrorismo. Registro de informacion de
contratacion diaria a la plataforma del SIA Observa entre las areas de presupuesto
y contratacion. Se presentd la informacién de la ejecucién del plan de
mantenimiento del segundo semestre de 2017 y los informes solicitados por Ia
Superintendencia Nacional de Salud en la auditoria externa realizada a la gestion
de la entidad.

Socializacion Decreto 780 de 2016 (Decreto 2193 de 2004) ante la Junta
directiva USI ESE y Comité de Calidad de la entidad.

Mediante acta No. 02 de Febrero 26 de 2018, de la Junta directiva y acta No. 10
de febrero 26 de 2018, se socializé la informacién de los resultados de la gestion
del trimestre Octubre a diciembre de 2017 de la entidad fusionada, asi:

Produccion: Se presentd la produccién realizada en el trimestre Octubre a
diciembre de 2017 en las areas de consulta externa, odontologia, promocion y
prevencion, partos, hospitalizacién, laboratorio clinico, imagenes diagnosticas.
terapias, visitas y actividades PIC, realizando el analisis comparativo con el mismo
periodo de 2016 y sustentando las correspondientes variaciones en cada una de
las actividades de promocion y prevencion, consulta médica general y de
urgencias y odontologia, exodoncias, partos vaginales, total de egresos e
imagenes diagnosticas

Ilgualmente se presentd la informacion de eventos de notificacion obligatoria del
periodo Octubre a diciembre de 2017, con un total de 4.579 casos y de total de
partos atendidos por EAPB, especificados por género.
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Cédigo:

Indicadores: Se presento la informacion de indicadores de oportunidad, seguridad
satisfaccion y de utilizacion de servicios del cuarto trimestre de 2017, con su
correspondiente comparacion con el mismo trimestre de 2016 y con el estandar a
nivel nacional..

Balance General a diciembre 31 de 2017: Se presentd la informacion del
Balance General de la entidad a 31 de diciembre de 2017, desagregada por las
siguientes cuentas: Del Activo corriente (Efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,
y otros Activos); del activo no corriente (Propiedad planta y equipo y otros activos)
del pasivo corriente (Cuentas por pagar, beneficio a empleados, pasivos
estimados y otros pasivos); del patrimonio (Patrimonio institucional) por un total de
$52.978.0 millones, con su correspondiente andlisis comparativo con el balance de
2016 y las correspondientes cuentas, asi..

Activo corriente por valor de $18.617,3 millones, Activo no corriente por valor de
$34.360,7 millones para un total de Activos de $ 52.978.0 millones, pasivos
corrientes por valor de $14.336,7 y un patrimonio por valor de $38.641,3 Millones,
para un total de pasivo y patrimonio de $52.978.0 millones. El incremento de las
cuentas del balance tanto del activo, pasivo y patrimonio corresponde a la
incorporacion en el mes de septiembre de 2017 de los saldos del balance general
del Hospital San Francisco ESE, incorporado a la ESE fusionada y los
movimientos financieros del periodo de Septiembre a Diciembre de 2017.

Estado de Situacion financiera integral a diciembre 31 de 2017: Se present¢ la
informacion del Estado de Situacion financiera integral de la entidad a 31 de
diciembre de 2017, desagregada por las siguientes cuentas: Ingresos
Operacionales (Venta de Servicios de salud y transferencias); Costo de ventas
(Costo de ventas de servicios de salud) gastos operacionales (Administrativos,
provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones); excedente
operacional; otros ingresos y otros gastos para liquidar un excedente operacional
de $250.4 millones, de acuerdo a la siguiente informacion:
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Los ingresos operacionales por $26.830,3 millones, los costos de venta de
servicios discriminados por centros de costos por $23.500,3 millones: los Gastos
operacionales administrativos, que registra gastos sueldos, incapacidades, aportes
a la seguridad social y parafiscales, prestaciones sociales, , otros gastos de
personal administrativo, gastos generales y el deterioro por provisiones y
depreciaciones por valor de $5.807,0 millones, para un excedente operacional de
$ -2.477,1 millones, transferencias por otras subvenciones por valor de $1.954,9
millones. Otros ingresos financieros e ingresos diversos por valor de $1.137,1
millones y otros gastos diversos por valor de $364.6 millones, que finalmente
depuran un excedente del periodo contable del 1° de enero al 31 de Diciembre de
2017 de $ 250,4 millones.

Se aclara que en el estado de resultados se incorpora a los costos y gastos
operacionales y no operaciones de la US| ESE, los costos y gastos operacionales
y no operacionales de la operatividad del mes de Septiembre a Diciembre de 2017
del fusionado Hospital San Francisco ESE.

Informe de cartera a 31 de Diciembre de 2017: Con relacién a la gestion de
cartera de la entidad, se presento La siguiente informacion:

a) Total de cartera a 31 de diciembre de 2017, por regimenes y por EPS, entes
territoriales y otras entidades la informacion de las cuentas por cobrar radicadas
organizada por vencimientos presentan un valor total de $16.639,6 millones y sin
radicar por valor de $1.358,7 millones, glosada por $697,6 millones y cartera
provisionada por valor de $5.277,9 millones

b) Cartera del régimen contributivo desglosada por deudor y vencimientos para un
total de $418.9 millones, sin radicar por valor de $48,3 millones, glosada por $5.4
miilones y cartera provisionada por valor de $49,7 millones

c) Cartera del regimen subsidiado desglosada por deudor y vencimientos para un
total de $11.481.3 millones, sin radicar por valor de $432.3 millones, facturacién
glosada por valor de $676.4 millones y cartera provisionada por valor de $4.991.3
millones
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d) Cartera del SOAT - ECAT desglosada por deudor y vencimientos para un total
de $25.0 millones, sin radicar por valor de $0,1 millones, cartera glosada por $0.3
millones y cartera provisionada por valor de $23,1 millones

e) Cartera de Secretarias Departamentales desglosada por deudor y vencimientos
para un total de $12.0 millones, sin radicar por valor de $0.2 millones y cartera
provisionada por valor de $2,0 millones.

f) Cartera de Secretaria municipales desglosada por deudor y vencimientos para
un total de $18.0 millones, sin radicar por valor de $0,2 millones y cartera
provisionada por valor de $4,6 millones.

g) Cartera de otras ventas de servicios de salud desglosada por deudor y
vencimientos para un fotal de $2.791.33 millones, sin radicar por valor de $877,3
millones, facturacion glosada por valor de $15,4 millones y cartera provisionada
por valor de $207,2 millones

h) Cartera de otros deudores diferentes a venta de servicios desglosada por
deudor y vencimientos para un total de $1.953.0 millones,

Informacion presupuestal a Diciembre 31 de 2017:

Se presenta un analisis presupuestal de las cifras, asi: Se obtuvo un porcentaje de
recaudo al cierre de la vigencia del 68.97% ($28.067) incluida la disponibilidad
inicial. De este porcentaje, el mas significativo es venta de servicios, que
corresponde al 73.71% del total recaudado. En cuentas por cobrar, se observa un
mejor comportamiento de recaudo, correspondiendo a un 8.28% del recaudo total
($2.323).

Haciendo el comparativo con el comportamiento en los gastos al cierre de la
vigencia, se tiene que en 2017 se comprometio un 86.73% del presupuesto
($35.295), frente a un recaudo efectivo de 68.97%, presentandose un deéficit fiscal
del 17.76%, es decir, $7.227 mas comprometidos frente a los recaudos efectivos
de la vigencia. Esto se debe basicamente a la contratacion de casi el 100% de las
actividades de los contratos interadministrativos 1865/17 PIC Y 0967/17 MIAS;
frente a un pago por parte de la Secretaria de Salud Municipal por estos dos
conceptos del 49% y 59% respectivamente; asi como al no giro de los recursos
por concepto de aportes del Municipio para cubrir pasivo laboral por valor de
$1.811, que se comprometio en un 100%, ademas del bajo recaudo real de las
cuentas por cobrar, lo cual afecta en gran medida los indicadores de la entidad.
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Analizando la ejecucion de las cuentas por cobrar y pagar por separado, se tiene
que en la vigencia 2017 se pagaron $3.825 de los $6.445 constituidos, frente a
unos recaudos de $2.323; entendiéndose que el 39% de las cuentas por pagar
canceladas se financid con recursos de la vigencia 2017 ($1.502). la cartera
correspondiente a la vigencia 2016 y anteriores (cuentas por cobrar) se ha
recaudado en un 60%, sin olvidar que la misma fue reducida mediante acuerdo de
Junta Directiva en $1.810 millones y posteriormente en $3.018 por corresponder a
cartera de dificil cobro con entidades en liquidacion o liquidadas, por lo cual el
porcentaje de recaudo no es un indicador que refleje buena gestion en el recaudo;
es vital para las finanzas de la entidad que desde la Alta Direccién se fortalezcan o
disenen nuevas estrategias de recuperacion de cartera y se sigan implementando
estrategias de contencion del gasto, sobre todo en gastos de personal indirecto de
caracter administrativo y gastos generales de caracter administrativo, que no
entorpecen el cumplimiento de la mision de la entidad en su esencia y permiten
sostener los gastos de tipo operacional que en ultimas son los esenciales a cubrir
en coyunturas como las que atraviesa la entidad

Contratacion del trimestre Octubre a Diciembre de 2017:

Se presenta informacion pormenorizada de la contratacion realizada en el
trimestre Octubre a diciembre de 2017, para contratar la prestacion de servicios
por honorarios, remuneracion por servicios técnicos, servicios de aseo y vigilancia,
facturacion, mantenimiento de equipos biomédicos, de sistemas de infraestructura,
asesorias juridicas y judiciales, de planeacidn, administrativas, financieras, para la
prestacion de servicios de ecografias, rayos x, laboratorio clinico, suministro de
alimentacion y contratacion para la ejecucion del Modelo de Atencion Integral de
Salud “MIAS” y PIC por valor total de contratacion en el trimestre de $3.773.2
millones.

Pasivos a Diciembre 31 de 2017:

se presenta la informacion de total de pasivos por valor de $14.336,8 millones
discriminada por conceptos, asi: Cuentas por pagar que relaciona Proveedores de
bienes y servicios, descuentos de nomina, Rete Fuente, servicios publicos.
aportes a la seguridad social y parafiscales y otras cuentas por pagar por valor de
$2.981,5 millones, Beneficios a empleados por $4.577.6 millones, que relaciona
nomina, cesantias, prestaciones sociales, riesgo laboral y liquidacion de personat
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las provisiones por litigios y demandas por valor de $607.2 millones, para un total
de pasivos menores a 360 dias de $12.411.3 millones y mayores a 360 dias por
valor de $1.925,4 millones.

Informe de facturaciéon acumulada correspondiente al periodo Enero a
Diciembre de 2017:

La facturacion del periodo asciende a un valor de $26.830,3 millones de la cual se
obtuvieron recaudos por $20.686,9 millones, derivados de la facturacion del afio y
$2.323.2 millones de lo facturado en vigencias anteriores, para un total de
recaudos del periodo por venta de servicios de $23.010,1 millones. Las glosas a la
facturacion presentada ascienden a $687,5 millones.

Se considera un nivel de recaudo bajo, debido a los recobros y glosas que
generan las EAPB, que lesionan las finanzas Institucionales.

Procesos juridicos a Diciembre 31 de 2017

Se presenta relacion e informacion especifica de los procesos juridicos que se
llevan actualmente en la entidad, relacionando la identificacion del expediente, el
demandante y el demandado, las pretenciones y el estado del proceso en los
cuales aparece demandada la entidad y los procesos en la que aparece la entidad
como demandante. Los procesos basicamente son de reparacion directa, de
restablecimiento del derecho y ejecutivos contractuales, se informa que en general
estos procesos No son un riesgo ya que existe baja probabilidad de que seran
declarados fallos en contra de la entidad, se resalta que estos procesos, han sido
manejados responsablemente por los abogados de la entidad.

2. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion
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Presentacion de la modificacion del Plan de gestion de la gerencia

Por acta de Junta Directiva No. 03 de Marzo 14 de 2018, en el numeral 3 se
aprueba la modificacion a la calificacion del plan de gestion de la gerente
vigencia 2017, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 408 de 2018.
emanadas del Ministerio de Salud Y Proteccion social.

Presentacion Plan de Gestion de la Gerente vigencia 2017.

Mediante Acta de la Junta Directiva No. 04 de 21 y 22 de Marzo de 2018. Ia
gerente de la USI E.S.E., presenta el Plan de Gestion vigencia 2017, de acuerdo a
los contenidos de las Resoluciones 710 de 2012, y 408 de 2018.

Se informa sobre la metodologia de la elaboracién y presentacion del plan de
gestion, haciendo entrega de la carpeta y sus anexos, explicando la forma como
se evaluan cada uno de los indicadores que les corresponde diligenciar de
acuerdo al nivel de atencion de la entidad.

Se decide nombrar una comision juridica y financiera para que revise los soportes.
Evaluacion y calificacién del Plan de Gestién de la Gerente vigencia 2017.

Mediante Acta No. 05 de Abril 12 de 2018, la Junta directiva, realiza la evaluacion
por parte de sus miembros de la matriz de gestion, segun la Resolucion 408 de
2018, presentado por la gerente de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE. y
apoyados por un grupo técnico en el proceso de la evaluacion.

La evaluacion se realizé de acuerdo a los estandares y calificacion previstos en la
resolucion 408 de 2018 y de acuerdo a la metodologia establecida por el Ministerio
de Salud y la normatividad vigente, la Junta directiva, asign6 la calificacion punto
por punto del instructivo, arrojando una calificacion insatisfactoria de 2,48 puntos y
un porcentaje de cumplimiento del 42%.

Por Acta aclaratoria de abril 17 de 2018, se aclara el acta No. 05 del 12 de abril,
haciendo constar que se cometieron errores de relatoria o transcripcion respecto
a la cantidad y calidad de los invitados a la junta, dejando plasmada en acta Ia
respectiva aclaracion
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Por medio del Acuerdo No. 004 de abril 12 de 2018, se adopta la evaluacion del
informe anual de gestion de la vigencia 2017, presentado por la gerente de la
Unidad de Salud de Ibagué US| E.S.E., y se califica la gestion de la gerente como
insatisfactoria con una ponderacion de 2.48 segun los criterios de calificacion
establecidos en la Resolucion 408 de 2018 y demas normas concordantes, el cual
se notificara a la gerente quien podra interponer los recursos de reposicion y
apelacion

< Informe de Austeridad del gasto a Diciembre de 2017

De conformidad al Plan de austeridad del gasto adoptado por Resolucién No. 236
de Abril 25 de 2016, se realizo el informe de Austeridad del Gasto correspondiente
al cuarto trimestre de la vigencia 2017, observandose los ahorros generados a
diciembre 30 de 2017, de acuerdo a la siguiente informacion:

METODOLOGIA

Se analizaron los balances de prueba de enero a diciembre de las vigencias 2016
y 2017, por concepto gastos administrativos y centros de costos asistenciales,
consolidandolos en una matriz de resultados comparativos y la facturacion pagada
en los mismos periodos de los servicios publicos de Acueducto, energia y
Telecomunicaciones.

RESULTADOS

Se consultaron los registros contables correspondientes a la vigencia evaluada
(Periodo de enero a diciembre 2016 y 2017), de acuerdo a los siguientes
conceptos del gasto:

A- GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA

Se presentan los gastos de némina confrontados de Enero a Diciembre de 2017
con el mismo periodo del 2016, con los siguientes resultados:

GASTOS DE PERSONAL DE NOMINA En millones de $.

ENERO A | ENERO A |

PORCENTAJES
CONCEPTOS | oo ‘ DICEMBRE
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236 ‘ e AUMENTO | DISMINUCION
| GASTOS ‘ |
| ADMINISTRATIVOS 1.227,6 1.017,4 . 17,1
' DE NOMINA | |
GASTOS
ASISTENCIALES DE 8350,7 | 84955 1.7 .
' NOMINA |
TOTAL 9.578,3 9.512,9 0,7

Con respecto a la vigencia de 2016, a diciembre 31 de 2017 en lo referente a los
sueldo de personal de némina Administrativos presentan una disminucion del
17.1%. equivalente a $210.2 millones, debido en parte a vacante del Profesional
Universitario de sistema y reducciones salariales por terminacion de la nomina
temporal; los sueldos de personal de nomina Operativos presenta un aumento del
1,7% equivalente a $144,7 millones, debido a cargos utilizados para la reapertura
de puestos de salud que no se encontraban en funcionamiento en la vigencia de
2016, al incremento salarial del 5,75 y a las reducciones salariales por terminacion
de la nomina temporal.. En general el aumento en los gastos de personal en la
vigencia 2017, es de 0,7%, lo que refleja el manejo con austeridad, cumpliendo las
normas laborales del sector, en la ejecucion de los gastos de némina de la

entidad.

B- GASTOS SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS

GASTOS DE SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS SIN PROGRAMAS MIAS Y PIC En

millones de $

ENERO A

ENERO A

PORCENTAJES

CONCEPTOS | :
DICIEMBRE 2016 | DICEMBRE 2017 | 5 mero | DisMINUGION
HONORARIOS 870,3 683,0 215
ADMINISTRATIVOS
HONORARIOS OPERATIVOS 12 2085 e
REMUNERACION SERV. 216,8 370,5 111
TECN. ADMITVOS
REMUNERACION SERV 1,741,4 1,818,0 a4

TECN. OPERATVOS
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GASTOS DE SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS SIN PROGRAMAS MIAS Y PIC En

millones de $

ENERO A ENERO A

' PORCENTAJES
CONCEPTOS === ===y
DICIEMBRE 2016 | DICEMBRE 2017 |, \evoo [ e cioN

TOTAL 3,339,7 ‘ 3,138,0 6.0

Se presentan los gastos de servicios personales indirectos confrontados de enero a
Diciembre de 2017 con el mismo periodo del 2016, con los siguientes resultados:

De enero a Diciembre del 2017 se presenta un disminucién del 21,5% en el concepto
de Honorarios- Administrativos equivalente a la suma de $187.3 millones, originados
por la no contratacién de asesorias para la organizacion del archivo institucional y de
menor contratacion en el area juridica. Se presenta un aumento del 14.3% en
Honorarios — Asistenciales, equivalente a $44.6 millones, originados por el incremento
del 3% para la continuidad de los contratos. Se present6 una disminucion del 11.1%
en Remuneracion de Servicios técnicos Administrativos. equivalente a $46.4 millones,
originados por la menor contratacion de los servicios de facturacion con la empresa
DHO vy vigilancia. Finalmente se presentd un incremento del 4.4% en Remuneracion
de Servicios técnicos Operativos, equivalente a $76.5 millones, originados por el
incremento del 3% para la continuidad de los contratos y la contratacion misional

minima requerida para la prestacion de los servicios

C- GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRESTACION SERVICIOS

| ENEROA ENERO A
CONCEPTOS DICIEMBRE DICEMBRE
2016 2017
MATERIALES OPERATIVOS | 2,3445 17596

En millones de $
PORCENTAJES

AUMENTO | DISMINUCION

24.9

~ PAPELERIA ASISTENCIAL 46,3 346

253
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TOTAL 2,390,8 ‘ 1,794,2 ‘ ‘ 25.0
Los gastos de comercializacién confrontados de enero a diciembre de 2017 con el
mismo periodo del 2016, presentan los siguientes resultados:

Los materiales operativos son constituidos por los medicamentos, material médico
quirdrgico, materiales de laboratorio, de odontologia y alimentacion, los cuales en
el periodo de 2017 presenta una disminucion del 24,9%, equivalente a la suma de
$584.9 millones, que son originados por la organizacion del servicio farmacéutico
interno para urgencias, hospitalizacion (dosis Unicas) y sala de partos y por el
control estricto en la utilizacion de los materiales de odontologia y de laboratorio
clinico.

La papeleria asistencial presenta en el periodo de 2017 una disminuciéon del
25.3%, equivalente a la suma de $11,7 millones, que son originados por la
utilizacion de papeleria y fotocopias a doble cara, la utilizacion de papel para
reciclaje y el control en el consumo de (tiles de escritorio.

D- SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS En millones de $

ENEROA | ENEROA PORCENTAJES

DICIEMBRE | DICEMBRE | [

C %
CONCEFTOS 2016 ‘ 2017 AUMENTO | DISMINUCION |

o - |

77,5 \ 61,1 | 21.2
SERV. PUBLICOS

ADMINISTRATIVOS , L b
346,5 310,0 | 10.6

SERV. PUBLICOS ASISTENCIALES I .
TOTAL 424,0 ' 3711 12.5

Se presentan los gastos de servicios publicos confrontados contablemente de
enero a Diciembre de 2017 con el mismo periodo del 2016, con los siguientes
resuitados:
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En el periodo de 2017, en el area administrativa se presenta una disminucion del
21,2%, equivalentes a $16.4 millones, con respecto a los consumos del 2016 y en
el area operativa, se obtuvo una disminucion del 10.6%, equivalentes a un ahorro
de $36.6 millones, en general el ahorro obtenido en el periodo analizado del 2017,
por las politicas de contencion del gasto y especialmente el efectivo
mantenimiento al tanque subterraneo de agua de la Unidad del sur, con respecto
al mismo periodo de 2016 es del 12.5%, equivalentes a $53.0 millones.

A continuacion se presenta el informe comparativo de consumos del tercer y
cuarto semestre de 2017 y del periodo 2016 y 2017 de los servicios publicos de
Acueducto, energia y telecomunicaciones que son los mas representativos del
gasto de la entidad, con los siguientes resultados:

1. ACUEDUCTO.- COMPARATIVO 3er. Y 4°.. TRIMESTRE 2017 Y PERIODO
ENEROQO A DICIEMBRE 2016 Y 2017

ACUEDUCTO IBAL INFORME 3ER. Y 4°. TRIMESTRE 2017

En Miles de $
° PORCENTAJES
3ER.TRIMESTRE 2017 | %'~ TRIMESTRE :
CONCEPTOS 2017 AUMENTO DISMINUCION
M3 VALOR M3 VALOR | M3 |VALOR| M3 |VALOR
CONSUMOS 165 390,0 133 459,6 178 | 194
ADMINISTRATIVOS
CONSUMOS 2,998 6,671,8 3,032 | 64933 A 27
ASISTENCIALES
ToTAL 3,163 7,061,8 3165 | 69529 | 45

Los consumos de agua administrativos del cuarto trimestre del 2017, presentan
con respecto a los consumos del tercer trimestre de 2017 una disminucion en M3
del 19.4 %, equivalentes a 32 M3 por un valor de $69.600 y los consumos del
area asistencial del cuarto trimestre del 2017, presentan con respecto a los
consumos del tercer trimestre de 2017 un aumento en M3 del 1.1 %, equivalentes
a 34 M3 y una disminucion en el valor de $178.500, en general se presenta un
ahorro ecologico del 1,5%. Equivalentes a un incremento minimo del consumo de
2.0 M3 de agua con una disminucion en el valor de $108.900.

29




Cé'digo:
UNIDAD DESALUD DE IBAGUE E.S.E. —

b, L
= U-Solo INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO LEY 1474 — | FECHA:
Unidad "E“s‘“; de Ibagué PERIODO DE ENERO 1°. A ABRIL 30 DE 2018. JUNIO 25 DE
Nure Tl wTv K ..-- . .|' e i tondind 2018
REALIZADO POR: CONTRATISTA 'REUISAD(J POR: GERENCIA IAPROBADO PUR:_ |
APOYO A PLANEACION Y FINANCIERA GERENCIA 'Pagina 30 de
Y CONTROL IN TERNO
| 0 58
ACUEDUCTO IBAL INFORME ENERO A DICIEMBRE 2016 - 2017 En Miles
- de §
ENERO A DICIEMBRE ENERO A PP ENTWES
2016 DICEMBRE 2017
CONCEPTOS AUMENTO DISMINUCION
M3 VALOR M3 VALOR M3 VALOR| M3 |VALOR
CONSUMQOS 402 992.,4 1,219 1,304,0 2032 314
ADMINISTRATIVOS
CONSUMOS 35,834 55,549,3 14,801 29,309,5 58,7 47 2
ASISTENCIALES
TOTAL 36,236 56,541,7 16,020 | 30,613,5 55,8 459

Los consumos de agua administrativos del periodo enero a diciembre del 2017,
presentan con respecto a los consumos del mismo periodo del 2016 un aumento
en M3 del 203.2 %, equivalentes a 807,0 M3 por un menor valor de $311.600 y
los consumos del area asistencial de enero a Diciembre del 2017, presentan con
respecto a los consumos de enero a Diciembre de 2016 una disminuciéon en M3
del 58.7 %. equivalentes a 21.023 M3 por un menor valor de $26,2 millones. Esta
disminucion de los consumos del area asistencial, se deben a la reparacion
realizada a tanques de agua especialmente el tanque subterraneo de la Unidad
del sur, lineas de distribucion y al arreglo de fuga de agua y mantenimientos
periodicos de los tanques de almacenamiento de agua de las unidades
intermedias y a la gestion realizada para que la alcaldia asuma el costo de
consumo de agua de las instalaciones del Kennedy.

Se recomienda el cambio de contadores que no registran el consumo y continuar
con los mantenimientos preventivos y recuperativos de las lineas de
abastecimiento de agua, bafos, sanitarios y lavamanos, continuando con el
fomento de la cultura del ahorro del agua, que en términos ecologicos y de vida
vale mas que el oro.

2. ENERGIA - COMPARATIVO 3er y 4°. TRIMESTRE 2017 Y PERIODO
ENERO A DICIEMBRE DE 2016 Y 2107

ENERGIA - ENERTOLIMA INFORME 3ER. Y 4°. TRIMESTRE 2017 En Miles de $

30



o Cadigo:
o UNIDAD DESALUD DE IBAGUEE.S.E. —
- U.s.l. INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO LEY 1474 — | FECHA:
Mt 2 PERIODO DE ENERO 1°. A ABRIL 30 DE 2018. JUNIO: 2D
S.E. 2018
Frond serviohiny af alvance de Linlos
REALIZADO POR: CONTRATISTA ‘ﬁ&wswo POR: GERENCIA [APROBADO POR: ) |
APOYD A PLANEACION Y FINANCIERA {GERENCIA Pagina 31 de
W CONTROL IN TERNG 58
3er.. TRIMESTRE 2017 > FORCENTAES
er.. =
CONCEPTOS TRIMESTRE 2017 AUMENTO DISMINUCION
KV VALOR KV VALOR KV |VALOR| KV | VALOR
CONSUMOS 8,420 5,287.4 1,459 4,312,6 82.7 18.4
ADMINISTRATIVOS
CONSUMOS 84400 | 36,5438 | 105,047 |355443| 245 27
ASISTENCIALES
— 92,820.0 | 41,831,3 | 106,506.0 | 39,856,9 | 14,7 47

Los consumos de energia administrativos del cuarto trimestre del 2017, presentan
con respecto a los consumos del tercer trimestre de 2017 una disminucion en Kv
del 82.7%, equivalentes a 6.961Kv, y una disminucion en el valor de aumento en

el valor de

funcionamiento del area administrativa;

menor valor

$1.974.374, estos comportamiento,

$974.978, por la entrega de los inmuebles arrendados para el

los consumos del area asistencial del
cuarto trimestre del 2017, presentan con respecto a los consumos del tercer
trimestre de 2017 un aumento en Kv del 24.5 %, equivalentes a 20.624 Kv, y un
menor valor de $999.576. En forma general en el cuarto trimestre de 2017 se
presenta un aumento en Kv del 14,7%, equivalente a 13.686 Kv equivalentes a un

requiere una

revision de

contadores y tomas eléctricas, lecturas y cobros por parte de Enertolima, para
determinar porque si aumentan los KV, se producen menores valores en la

facturacion

ENERGIA - ENERTOLIMA INFORME ENERO A DICIEMBRE 2016 - 2017 En Miles de $
ENERO A ENERO A PORCENTAJES
——— DICIEMBRE 2016 DICEMBRE 2017 AUMENTO DISMINUCION
KV VALOR KV VALOR KV |VALOR KV VA;O

CONSUMOS 34,833| 17,3149 26,454 19,616,8 13.3 245
ADMINISTRATIVOS
CONSUMOS 361,173] 152,748,4 351,089 | 146,112,0 2.8 43
ASISTENCIALES

31




’ Cédigo:

,EE'&; UNIDAD DESALUD DE IBAGUEE.S.E. =
bV 2 2 w ' INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO LEY 1474 — FECHA: ‘
- "E"s’“; *iagut PERIODO DE ENERO 1°. A ABRIL 30 DE 2018. JUNIO 25 DE
2018
[REALIZADO POR: CONTRATISTA REVISADO POR: GERENCIA |APROBADO POR:
IAPOYO A PLANEACION Y FINANCIERA ERENCIA Pagina 32 de |
in'.'UNTRDL IN TERNO r 58
TOTAL | 396,006 ‘ 170,063,3 377,543' 165,728,B| | | 4,7

Los consumos de energia administrativos del periodo enero a diciembre del 2017,
presentan con respecto a los consumos del mismo periodo de 2016 una
disminucion en Kv del 24.5.0%, equivalentes a 8.379 Kv, y un aumento en el valor
de $2.3 millones, derivados del aumento en las tarifas y los consumos del area
asistencial del periodo enero a diciembre del 2017, presentan con respecto a los
consumos del mismo periodo de 2016 una disminucion en Kv del 2.8 %,
equivalentes a 10.084 Kv .equivalentes a un menor valor de $6,6 millones En
forma general en el periodo de analisis de 2017 se presenta una disminucion en
Kv del 4.7%, equivalente a 18.463 Kv, y a un menor valor de $4.3 millones Lo
que refleja el compromiso de la entidad con las campafas ecologicas de ahorro en
consumos de energia y agua. Obligando a continuar con los programas de
austeridad del gasto.

3. TELECOMUNICACIONES - COMPARATIVO 3er. Y 4°. TRIMESTRE 2017 Y
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2016 Y 2017

TELECOMUNICACIONES INFORME 3ER. Y 4°. TRIMESTRE 2017 En Miles de $
' VIGENCIA 2017 PORCENTAJES
CONCEPTOS TERCER CUARTO
TRIMESTRE | TRIMESTRE | AUMENTO | DISMINUCION
CONSUMOS CELULARES 10,191,6 7,920,1 4.8
' CONSUMOS FIJOS Y PLANES | 239159 | 190148 | 11.0
~ MOVISTAR B i i
—— 34,1075 | 26,934,9 9.4

Los consumos de celulares del cuarto trimestre del 2017, presentan con respecto
a los consumos del tercer trimestre de 2017 una disminucion en valores del 4.6%,
equivalentes a $2.2 millones y los consumos de telefonia fija y de planes de
nternet v de red del cuarto trimestre del 2017, presentan con respecto a los
consumos del tercer trimestre de 2017 una disminucion en valor del 11,0 %.
equivalentes a $4.9 millones. En forma general en el cuarto trimestre de 2017 se
presenta una disminucidn en el consumo del 9.4%, con respecto al tercer
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trimestre, equivalente a un valor de $7,2 millones, derivados estos ahorros del
cambio de operador de MOVISTAR a TIGO UNE con menores tarifas y a la
entrega de planes derivados del analisis del costo beneficio

TELECOMUNICACIONES INFORME ENERO A DICIEMBRE DE 2016 - 2017 En
Miles de $
PORCENTAJES
CONCEPTOS 2016 2017

AUMENTO | DISMINUCION

CONSUMOS CELULARES 32,6228 | 31,1229 45

CONSUMOS FIJOS Y PLANES | 104,871,3 | 93,4136 11.0

MOVISTAR
— 1374941 | 124,536,5 94

Los consumos de celulares del periodo enero a diciembre del 2017, presentan con
respecto a los consumos del mismo periodo de 2016 una disminucion en valores
del 4.6%, equivalentes a $1.5 millones vy los consumos de telefonia fija y de
planes de internet y de red del periodo enero a diciembre del 2017, presentan con
respecto a los consumos del mismo periodo de 2016 una disminucion en valores
del 11.0 %, equivalentes a $11.5 millones. En forma general en el periodo de
2017 se presenta una disminucion con respecto al periodo de 2016 en valores del
9.4%, equivalente a $13,0 millones, lo que refleja el manejo con austeridad de este
servicio por parte de la entidad al suspender servicios de celulares y de planes de
internet, que generaban poco beneficio para el servicio de telecomunicaciones de
la entidad y a la contratacion con nuevo operador de planes de
telecomunicaciones con menores tarifas.

E — OTROS GASTOS GENERALES

OTROS GASTOS GENERALES En miles de $
ENERO A [ ENERO A PORCENTAJES H
CONCEPTOS DICIEMBRE | DICEMBRE

2016 l 2017
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COMBUSTIBLE YLUBRICANTES

VEHICULOS Y PLANTAS 46,993,7 41,1502 ‘ 12.4
ELECTRICAS
REPUESTOS Y MANTENIMIENTO | ToihiE | wgien | .
VEHICULOS s s '
EESEERPIAR 22,7375 15,556,4 316
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 238602 | 24,0366 07 ’
|
TOTAL 196,036,2 128,738,2 | 34.3

Adicionalmente, se presenta los ahorros en consumos de otros gastos generales
del periodo enero a diciembre de 2017 con respecto al mismo periodo de 2016,
asi

En combustible y lubricantes de vehiculos y plantas eléctricas, se presenta un
ahorro en el periodo de 2017 del 12.4%, equivalentes a un valor de $5.8 millones,
con respecto al 2016, en repuestos y mantenimiento de vehiculos, se presenta un
ahorro del 53.2%, equivalente a un valor de $54,5 millones; en consumo de
fotocopias se presenta un ahorro del 31.6%, equivalente a un valor de $7.2
millones y en viaticos y gastos de viaje, se presenta un incremento minimo por
debajo de la inflacion del 0,7%, equivalente a un mayor valor de $0,2 millones.

CONCLUSIONES

El comportamiento de los gastos y costos analizados, evidencian la
responsabilidad y compromiso institucional asumido por el nivel directivo y los
funcionarios en hacer un uso racional de los recursos de la entidad, buscando la
disminucion de los gastos y costos sin afectar la calidad de la atencién prestada a
los usuarios.

RECOMENDACIONES
Debido a la dificil situacidon econémica por la que atraviesa la entidad por el

proceso de fusion y al reiterado no pago de los servicios prestados a la EAPB de
los diferentes regimenes, se debe continuar con las estrategias de austeridad y
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contenciéon de gastos y costos implementados y continuar fortaleciendo las
estrategias y cultura del ahorro y manejo ecologico de la entidad como hospital

verde.
Informe quejas y reclamos PQRS segundo semestre de 2017

Se presenta la informacion de PQRS del segundo semestre de 2017, discriminada
por conceptos en forma trimestral, asi:

PQRS 3er y 40.TRIMESTRE Y TOTAL SEGUNDO SEMESTRE 2017 USI-ESE

i s Julioa Octubrea | Total
S b Septiembre  Diciembre %Aumento semestre
. Peticiones y quejas 143 196 37% ' 339
sugerencias | 33 23 -30% 56
Subtotal Quejas y sugerencias | 176 219 | 24% | 395 |
Felicitaciones 8 14 75% 22
Total QPRS ‘ 184 | 233 27% | 417

Para el cuarto trimestre de la vigencia, las peticiones y quejas, aumentaron un
37% vy las sugerencias disminuyeron en un 30%; las felicitaciones aumentaron en
un 75%, y en general las PQRS, aumentaron en un 27%, con relacion al tercer

trimestre.

Este aumento en las peticiones y quejas es debido al mejor conocimiento que
tienen los usuarios relacionados con sus derechos y deberes por los procesos de
informacion y capacitaciones impartidas por la entidad y en su mayor parte
generada por inconformidades en la asignacion de citas, generados en el proceso

de fusion

Las PQRS del semestre, se organizan por motivo de la peticion, queja. reclamo o
sugerencia, recibidas para mejorar la calidad y oportunidad de la prestacion de los
servicios de salud, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a) MOTIVO DE PQRS SEGUNDO SEMESTRE 2017

Motivos de PQRS B ‘ No. l % ‘
| calidad en la atencion de urgencias | 19 5
__(;_z:!_lidad en la atencion de hospitalizacion ‘ 3 | 1
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| calidad en la atencion de farmacia 38 | 10

| calidad en |a atencion de enfermeria 63 17

| calidad en |a atencion medica 51 13

| disponibilidad de médicos - |s3 14|

| calidad de mantenimiento 8 2 o

 calidad de atencion de facturacion - 47 12

 calidad en la atencion de asignacion de citas 62 16

 calidad en la atencion de odontologia 21 5 |

 Calidad en |a atencion personal de seguridad 1 0 |
disponibilidad de enfermeria 0 0 :

: cali.dad de étencién en RX 2 1 i
calidad de laboratorios 15 4
Calidad en la atencion personal de serv. Generales 1 o

| Total PQR en el Semestre ) 384, 100

En el presente informe se puede observar que el mayor motivo de los PQRS, se
encuentra en la calidad en la atencién de enfermeria con 63 quejas equivalentes
al 17% de la quejas, en segundo lugar de quejas esta la atencion de asignacion
de citas con 62 quejas con un equivalente del 16%, debido a que los usuarios
manifiestan que sus llamadas no son contestadas o bien que quienes responden
no lo hacen de la manera adecuada, en tercer lugar aparece la disponibilidad de
medicos, con 53 quejas, requiriendo mas presencia de horas médicas en centros y
puestos de salud, con un 14% del total de quejas, en cuarto puesto esta la
calidad en la atencion medica con 51 quejas para un equivalente al 13% de las
quejas, el quinto motivo es generado por la calidad de atencién de facturacion con
47 quejas con un equivalente del 12% por la no satisfaccion en la atencion del
personal de esta area.

=n menor medida se encuentra los siguientes motivos de PQRS, tales como
calidad en la atencién de farmacia con 38 quejas equivalentes al 10%; la calidad
en la atencién de odontologia con un porcentaje del 5% con un total de 21 quejas,
'a calidad en la atencion de urgencias con un porcentaje del 5% con un total de 19
quejas, la calidad de atencion de examenes de laboratorios con un porcentaje del
4% con un total de 15 quejas.

b) PQRS segundo semestre 2017 segun areas de atencion
Areas de Atencion [ No. [ %
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|URGENCIAS B - ‘ 21 | 5 |
MEDICINA B 64 | 17
| FARMACIA B | 39 | 10
 ENFERMERIA | 66 | 17
DISPONIBILIDAD MEDICOS [ 59| 15 |
MANTENIMIENTO i 9 | 2 |
_FACTURACION a1 |
CENTRAL DE CITAS 58 | 15 |
ODONTOLOGIA - 25 | 7
Total PQRS por areas de atencion | 382 | 100

En la informacion relacionada, se puede observar el motivo de los PQRS por
areas de atencion de acuerdo a su mayor frecuencia se evidencia que en el
primer lugar se encuentra la atencion de enfermeria con 66 PQR, equivalentes al
17% , en el segundo lugar atencion médica con 64 PQRS, equivalente al 17% , en
tercer lugar la disponibilidad de médicos, con 59 PQR, equivalentes al 15%, en
cuarto lugar la central de citas con 58 quejas, equivalentes al 15% ; en quinto lugar
el servicio de facturacion con 41 PQR equivalentes al 11%; en el sexto lugar . la
farmacia con39 PQR, equivalente al 10%; en séptimo lugar la atencion de
odontologia con 25 PQR, equivalente al 7%, en octavo lugar el servicio de
urgencias con 21 PQR, equivalentes al 5%; en noveno lugar el servicio de
mantenimiento con 9 PQRS, equivalente al 2%.

c) GESTION DE QUEJAS PRESENTADAS EN EL TERCER Y CUARTO
TRIMESTRES DE 2017

jlioa | %de al % Total | %de |
Descripcion PQRS ulioa e | Octubre de e |

Septiembre | Gestion | Diciembre | Gestién | semestre | Gestion |
Quejas Gestionadas antes de
10 dias ‘ 105 57 88 38 193 46
aejas Gestionadas antes de | !
15dias .15 .8 14 6 29 | 8 |
Quejas Gestionadas
1 6 1

extemporaneamente B } 4 | 2 2
Quejas no gestionadas | 33 129 &5 189 45 |
Total QPRS gestionadas | 184 | 100 | 233 | 100 | 417 | 100 |
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Se gestionaron antes de 10 dias en el tercer trimestre de 2017, el 57% de las 184
PQRS presentadas y en cuarto trimestre se gestionaron el 38% de las 233 PQRS
presentadas.

Se gestionaron antes de 15 dias en el tercer trimestre de 2017, el 8% de las 184
PQRS presentadas y en cuarto trimestre se gestionaron el 6% de las 233 PQRS
presentadas

Se gestionaron extemporaneamente en el tercer trimestre de 2017, el 2% de las
184 PQRS presentadas y en cuarto trimestre se gestionaron el 1% de las 233
PQRS presentadas

Se gestionaron en el tercer trimestre de 2017, el 67,4% de las 184 PQRS
presentadas y en el cuarto trimestre se gestionaron solo el 44,6% de las 233
PQRS presentadas

De acuerdo a este analisis, la gestion del area es deficiente en el tercer trimestre
al no gestionar 60 de las 184 PQRS presentadas, equivalentes al 32,6% y en el
cuarto trimestre, al no gestionar 129 de las 233 PQRS presentadas, equivalentes
al 55,4%, evidenciandose una creciente inconformidad por la atencién prestada
por la entidad, durante el proceso de transicion por la fusiébn de las ESES
municipales.

En forma general de las 417 PQRS presentadas en el segundo semestre de 2017,
se gestionaron antes de 10 dias, el 46%, equivalentes a 193 PQRS: se
gestionaron antes de 15 dias, el 8% equivalentes a 29 PQRS; se gestionaron
extemporaneamente, el 1% equivalentes al 6 PQRS y no se dio respuesta al 45%
de las PQRS presentadas, equivalentes a 189 PQRS.

Se informo por parte del area de atencion al usuario que durante los meses de
Julio a Octubre se dejaron de contestar 82 PQR, por las siguientes areas de
acuerdo al volumen de no respuestas, asi: a). Atencion de enfermeria con 22; b)
Atencion medica y call center con 16 cada una; ¢) Farmacia con 10; d) Facturacion
con 7, e) Laboratorio con 6; f) Odontologia y mantenimiento con 2 cada una y g)
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Almacén con 1: en los meses de Noviembre y diciembre de 2017, se dejaron de
contestar 107 PQR, por parte de todas las areas involucradas.

En el semestre de Julio a diciembre de 2017 se presentaron 22 felicitaciones por
parte de los usuarios. En estas felicitaciones se mencionaron los siguientes
servicios:

e Todos los servicios
¢ Urgencias

e Servicios generales
e« Enfermeria

e (Odontologia

s Atencion medica

+ Hospitalizacion
CONCLUSIONES
1. Se observa que las quejas del cuarto trimestre aumentaron un 24% con
respecto al tercer trimestre, equivalente a 43 quejas mas y las felicitaciones
aumentaron en un 75%, equivalentes a 6 felicitaciones mas en el cuarto trimestre
2. El informe evidencia que los cinco (5) principales motivos de las quejas y
sugerencias, de acuerdo a su frecuencia de presentacion en el segundo semestre
de 2017, son:
a) La atencion de enfermeria con 63 quejas equivalentes al 17% de la quejas,.
b) La atencion de asignacion de citas con 62 quejas con un equivalente del 16%

c) La disponibilidad de médicos con el 14% para un total de 53 quejas.

d) La calidad en la atenciéon medica con 51 quejas para un equivalente al 13% de
las quejas

e) la calidad de atencion de facturacion con 47 quejas con un equivalente del 12%
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3. La gestion de las quejas en el semestre presentaron las siguientes variaciones:

a) Se gestionaron en el tercer trimestre de 2017, el 67,4% de las 184 PQRS
presentadas y en el cuarto trimestre se gestionaron solo el 44,6% de las 223
PQRS presentadas

b) De acuerdo a éste andlisis, la gestion del area es deficiente en el tercer
trimestre al no gestionar 60 de las 184 PQRS presentadas, equivalentes al 32,6%
y en el cuarto trimestre, al no gestionar 129 de las 223 PQRS presentadas.
equivalentes al 554%, evidenciandose una creciente inconformidad por la
atencion prestada por la entidad, durante el proceso de transicion por la fusion de
las ESES municipales.

c) La gestion del area en el segundo semestre es altamente insatisfactoria al
aumentarse las PQRS en 167 quejas con respecto al primer semestre,
equivalentes al 73,2%, se disminuyeron las felicitaciones en 10 novedades,
equivalente al 31,3% y se aumentd en forma desproporcionada las PQR, no
gestionadas en el periodo en 170 con respecto a las no gestionadas en el primer
semestre, equivalentes a 9 veces las 19 PQR dejadas de gestionar.

RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en la evaluacion de las PQRS en el segundo semestre
de 2017, evidencian que se requiere en forma prioritaria, un plan de mejoramiento
que permita disminuir la frecuencia en la presentacion de las PQRS de acuerdo a
las cinco (5) primeras causas evidenciadas y mejorar la gestion en las respuestas
a las PQRS dentro los términos legales.

INFORMES MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD “MIAS”
Por acta de Junta directiva No. 01 de enero 10 de 2018. La gerente de la USI

ESE. Presenté el informe del Modelo Integrado de Atencion en Salud “MIAS”
relacionando su fusion y reorganizacion, de acuerdo a la siguiente informacion:
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Informe financiero y técnico a 31 de diciembre de 2017 del MIAS — DULIMA, en
cumplimiento al contrato 967 de abril 19 de 2017, con el siguiente contenido:

1. Informe Financiero

a) Distribucion de recursos del contrato 967 de abril 19 de 2017 por un valor total
de $4.839.8 Millones.

b) Distribucion de la ejecucion de costos indirectos por un valor comprometido de
$306,8 millones, un valor pagado de $203,7 millones y un pendiente de pago por
$103.1 millones.

c) Distribucién de los costos de mantenimiento hospitalario por puestos de salud,
con un valor un valor comprometido de $209.7 millones, un valor pagado de
$148.5 millones y un pendiente de pago por $61.2 millones.

2. Informe técnico

a) Actualizacion sistema de informacion DATAPS, con una inversion de $76.8
millones.

b) Gestion del riesgo en salud urbano y rural, desde el entorno familiar con
actividades programadas de 35.826 familias, realizadas 22.600, para un
cumplimiento del 63.1%.

c) Gestion integral del riesgo individual, mediante el fortalecimiento de
capacidades, Total de a.263 intervenciones por medicos especialistas,

d) gestion integral del riesgo en salud por medio del fortalecimiento de
capacidades, en promedio 1174 profesionales de la salud se beneficiaron de
sesiones de asistencia técnicas para la implementacion del as Rutas Integrales de
Atencion priorizadas

e) Intervenciones de salud colectiva e individual, para un total de 7.693
intervenciones de atencion en salud a grupos vulnerables de la poblacion.

f) Intervenciones familiares por gestor de salud; se ejecutaron 46.021 asesorias
por gestores de la salud a familias con vulnerabilidad alta en zona urbana y rural.
g) Resultados de la dimension ambiental en el pilotaje, se realizaron 430 asesorias
técnicas rurales y 8.196 visitas a viviendas, escuelas y entornos saludables y a
plazas de mercado.

h) Componente social y participacion comunitaria, se realizaron 22 actividades de
conformacion de redes, 2600 visitas a adultos mayores y 1000 reuniones con
lideres.
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3. Motivos de prérroga del contrato.

a) Informe técnico para la distribucién de los recursos de la adicion del contrato,
relacionando corregimientos con su puesto de salud, garantizando el
funcionamiento de los 5 puestos de salud estratégicos del area rural con el
numero de habitantes del territorio.

b) Informe tecnico para la distribucion de los recursos de la adicién del contrato,
relacionando el médico y paramédico por valor de $228.6 millones, los médicos
especialistas por valor de $19.8 millones para un total de adicién con utilidad y
mantenimiento de $312.2 millones.

Seguimiento y evaluaciéon a la ejecucion del Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano. Vigencia 2017.

Se realizo el informe correspondiente al periodo del 31 de agosto al 31 de
diciembre de 2017 del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, que fue adoptado por la entidad, mediante Resolucion No.0020 de
fecha 30 de enero de 2017, dentro los lineamientos y términos establecidos por el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto reglamentario 2641 de 2012,
igualmente para dar cumplimiento al plan Anual de Auditoria de la vigencia 2017,
de acuerdo al siguiente contenido:

a) La estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para ia vigencia
2017, se hizo de conformidad a los siguientes componentes:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos.
2. lLas Medidas para la racionalizacion de tramites

3. Las acciones para la Rendicion de Cuentas

iy

. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Los mecanismos para para transparencia y acceso a la Informacion
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b) Para las acciones de seguimiento se elaboro una matriz de informacion para
identificar cada componente, con sus respectivos procesos y/o procedimientos,
estrategias, el nimero de actividades programadas, y realizadas para determinar
su porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la siguiente informacion:

1) Se realiz6 el seguimiento y evaluacion al componente de riesgos de corrupcion
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 75% con 15 actividades realizadas
de las 20 programadas, quedando parcialmente terminadas, dos (2) actividades,
bajo la responsabilidad del comit¢é de Saneamiento contable, una (1) de
planeacion y gerencia, una (1) de facturacion y caja y una (1) de cartera.

Para el analisis consolidado del fin del periodo, el porcentaje de cumplimiento
evidenciado se encuentra en la zona media de calificacién, considerada como
aceptable.

2) Se realizo el seguimiento y evaluacion al componente de estrategias de
racionalizacion de tramites, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 83%
con 10 actividades realizadas de las 12 programadas, quedando parcialmente
terminadas dos (2) actividades, relacionadas con a) Realizar el procedimiento de
subir a la plataforma del SUIT el tramite para la dispensacion de medicamentos y
b) Realizar el procedimiento de subir a la plataforma del SUIT el tramite para la la
n del servicio de imagenes diagnosticas, los cuales se encuentran en evaluacion y
ajustes por parte del SUIT — Funcion publica.

Para el analisis consolidado del fin del periodo, el porcentaje de cumplimiento
evidenciado se encuentra en la zona media de calificacion, considerada como
sobresaliente.

3) Se realizo el seguimiento y evaluacion al componente de acciones para la
rendicion de cuentas obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 90% con 19
actividades realizadas de las 21 programadas, quedando una (1) actividad sin
iniciar y una (1) parcialmente terminada, relacionadas con: a) La conformacion de
la alianza de usuarios y b) Elaboracion del plan de incentivos dirigidos a capacitar
la poblacion usuaria y a funcionarios a generar acciones individuales o colectivas
para su participacion en el proceso de rendicion de cuentas de la entidad.
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Para el analisis consolidado del fin del periodo, el porcentaje de cumplimiento
evidenciado se encuentra en la zona alta de calificacion. considerada como
sobresaliente.

4) Se realizd el seguimiento y evaluacion al componente de acciones para la
atencion al ciudadano, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100% con
11 actividades realizadas de las 11 programadas.

Para el analisis consolidado del fin del periodo, el porcentaje de cumplimiento
evidenciado se encuentra en la zona alta de calificacion, considerada como
sobresaliente.

5) Se realizd el seguimiento y evaluacion al componente de acciones para la
transparencia y acceso a la informacion de la entidad, obteniendo un porcentaje
de cumplimiento del 80% realizando 12 de las 15 actividades programadas,
quedando parcialmente terminadas tres (3) actividades programadas, relacionadas
con la a) La publicacion del Programa de gestion documental; b) La publicacion de
la tablas de Retencion y valoracion Documental. Cuadro de clasificacion
documental y c) Gestionar la aplicabilidad del reporte de informacion de los
empleados de planta fija, temporal y de contratistas de prestacién de servicios en
el SIGEP

Para el analisis consolidado del fin del periodo, el porcentaje de cumplimiento
evidenciado se encuentra en la zona alta de calificacién, considerada como
sobresaliente

6) En forma consolidada los cinco (5) componentes presentan un porcentaje de
cumplimiento del 84%, quedando realizadas, sesenta y seis (66) actividades
realizadas de las 79 programadas, una (1) actividad sin iniciar y trece (13)
actividades terminadas parcialmente.

Para el analisis consolidado del fin del periodo, el porcentaje de cumplimiento
general del 84% evidenciado se encuentra en la zona alta de calificacion,
considerada como sobresaliente.

7) Se realizo la gestion para publicar el informe en la pagina web de la entidad.
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EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE USI ESE VIGENCIA 2017.
1. MARCO LEGAL

De acuerdo a la Resolucion No0.357 del 23 de julio de 2008, de la Contaduria
General de la Nacion, “Por la cual se adopta el procedimiento de control interno
contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de
la Nacion”

La Resolucion 248 de 2007 “establecié la obligatoriedad de reportar a la
Contaduria General de la Nacion el informe de control interno contable a través del
Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica —CHIP.

Mediante la Resolucion numero 193 de 2016 resuelve en su articulo primero;
‘Incorporese, en los procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el Procedimiento para la Evaluacién del control Interno Contable, con el
fin de medir la efectividad de las acciones minimas de control que deben realizar
los responsables de fa informacion financiera

2. EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE
2.1. Valorizacion Cuantitativa

% Politicas Contables

La unidad de Salud de Ibagué ha definido las Politicas Contables de acuerdo al
marco normativo Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014, mediante el Acuerdo
No. 015 Fecha 23 de Noviembre de 2015 de Junta Directiva "Por el cual se
aprueba el Manual de Politicas Contables de acuerdo al Nuevo Marco Técnico
Normativo para la preparacion de Informacion Financiera - NIIF de la Unidad de
Salud de Ibagué USI E.S.E." igualmente mediante la Resolucion No.935 Fecha 05
de Mayo de 2015 "por medio de la cual se adopta el Manual de politicas contables
de acuerdo al nuevo Marco Normativo para la Preparacion de Informacion
Financiera - NIIF de la Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E "
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La Entidad Cuenta con la Resolucion No.278 de fecha 28 de diciembre de 2006
'Por lo cual se crea el Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable"y la
Resolucion No0.921 de noviembre 30 de 2015 "Por el cual se modifica el articulo
4.8 y se adiciona el articulo 9 del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

2.1.1. Etapas del Proceso Contable
2.1.1.1. Reconocimiento

% ldentificacion
En la entidad existe Manual de Procedimientos, mediante la cual se describe el
proceso de area contable y demas areas que intervienen en el mismo. Claramente
la entidad tiene identificado los receptores de informaciéon del proceso contable:
CGN - Contraloria Municipal de I|bagué- SIHO Decreto 2193 de 2004,
SUPERSALUD, Secretaria de Salud Departamental y Municipal

El Software -Contable NETSOLIN, cuenta con la identificacion por cada tercero en
los que corresponde a Derechos (Cartera Servicios de Salud) y obligaciones
(Cuentas por pagar y proveedores- Provisiones y Contingencias- Beneficios a los
empleados y otros pasivos)

En cada politica contable del Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Egresos se
tiene en cuenta el Reconocimiento (Identificacion al Incorporar) de acuerdo a la
Resolucion 414 Septiembre 8 de 2014. Dependiendo la politica en el proceso de
identificacion se tiene en cuenta el criterio para el reconocimiento de los hechos
economicos como la establece la Resolucion 414 Septiembre 8 de 2014.

s Clasificacion

La Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., dio aplicabilidad a la Resolucion
139 del 24 de marzo de 2015, la Contaduria General de la Nacién incorpord, como
parte del Regimen de Contabilidad Publica, el Marco normativo para empresas
que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del
publico; y define el Catalogo General de Cuentas que utilizaran las entidades
obligadas a observar dicho marco.

“* Registro.

6
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En la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E, los hechos economicos se contabilizan
cronologicamente. En el area de contabilidad, se revisa mensualmente la
facturacion que se genera por prestacion de los servicios asistenciales de la
entidad, lo cual se registra de manera cronologica, como también las CAU, los
AJU, los comprobantes de Egreso y recibos de caja, etc.

El sistema NETSOLIN Registra la informacion de manera cronologica, de
manera consecutiva, enumera automaticamente en su elaboracion los
comprobantes de contabilidad.

Los saldo de los libros de contabilidad estan debidamente soportados, la
informacion registrada en los libros de contabilidad, han sido acordes a la
registrada en el Sistema NETSOLIN en sus comprobantes de contabilidad.

2.1.1.2. Medicion Posterior
< Medicion Posterior

El Manual de Politicas establece la forma de poder realizar el calculo como lo
establece la Resolucion 414 de 2014, en lo que corresponde a los procesos de
depreciacién, amortizacion, agotamiento y deterioro, se presenta la siguiente
situacion en el registro de la Depreciacion : Bajo NIIF, se realiza el proceso de
depreciacion en NETSOLIN, pero no se puede contabilizar porque falta
parametrizar unas cuentas en el moédulo de activos, motivo por lo cual la
depreciacion se realiza en Excel, con los saldos del modulo de activos de
NETSOLIN, posteriormente se contabiliza el comprobante de forma manual.

Mensualmente se realiza el calculo de la depreciacion de acuerdo con la
informacién que reporta el area de almacén, lo anterior de acuerdo a los
parametros establecidos en la politica contable.

Se verifica mensualmente la informacion reportada como insumo por almacen y
posteriormente se realiza el comprobante de Depreciacion de Propiedad Planta y
Equipo en el sistema NETSOLIN. En el Manual de Politica Contables, se
referencia la Medicion Posterior para cada uno de los elementos de los estados
financieros.
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2.1.1.3. Revelacion
% Presentacion de estados Financieros

El area Financiera y contabilidad prepara y presenta mensualmente los estados
contables de la entidad, con base en la informacion reportada por las areas de
gestion. La misma se constituye en informacion oficial de la entidad para todos los
efectos relacionados con la rendicion de cuentas a los distintos usuarios de la
informacion contable.

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E presenta los siguientes estados financieros:
a 31 de diciembre de 2017.

a) Un estado de situacion financiera al final del periodo contable.

b) Un estado del resultado integral del periodo contable.

¢) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo contable.

d) Un estado de flujos de efectivo del periodo contable.

e) Las notas a los estados financieros.

Las cifras registradas en los estados financieros coinciden con los saldos de los
libros de contabilidad a 31 de diciembre de 2017

** Rendicion de Cuentas e Informacién a Partes Interesadas.

La Unidad de Salud de Ibagué U.S.|. - E.S.E. present6 el estado de su situacién
financiera a 31 de diciembre de 2017, bajo en Nuevo Marco Normativo y se
presentaran ante Junta Directiva, para su posterior aprobacion, de igual manera el
revisor fiscal debe presentar el dictamen de estos estados financieros a 31 de
diciembre de 2017, motivo por la cual en la vigencia 2018 se deben presentar en
la rendicion de cuentas.

<+ Gestion del Riesgo Contable

£n la entidad existen mecanismos de identificacion y monitoreo de los riesgos de
indole contable.

Mediante el diligenciamiento diario del cuadro control con las operaciones

realizadas por la entidad (todos tipo de contrato, recibos de servicios publicos,
nomina, etc.) de acuerdo a lo anterior se registra las causaciones mensualmente
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de manera clara y controlada. Como también se lleva el control de los pagos que
se le han efectuado a cada tercero hasta cancelar su totalidad de igual manera se
realiza la conciliacion entre dependencias todos los meses.

Cada funcionario involucrado en el proceso contable cumple con las habilidades y
competencias, bien sea por la experiencia y por su formacién academica en el
Area Econémica, Contaduria y Administracion Publica.

2.2. Evaluacion Cualitativa

2.2.1. FORTALEZAS

La Unidad de Salud de Ibagué US| - ESE. cuenta con la Implementacion conforme
al Nuevo Marco Normativo Financiero NIIF para empresas que no cotizan en el
mercado de valores y que no captan no administran ahorro del publico como lo
establece la Resolucion 414 de septiembre 08 de 2014 y demas normatividad que
expida la Contaduria General de la Nacion en la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E

La Entidad cuenta con el Software NETSOLIN que ha facilitado el proceso de la
implementacion conforme al Nuevo Marco Normativo Financiero NIIF para
empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan no
administran  ahorro del publico como lo establece la Resolucion 414 de
septiembre 08 de 2014.

Mediante el diligenciamiento diario del cuadro control con las operaciones
realizadas por la entidad (todos tipo de contrato, recibos de servicios publicos,
nomina, etc.) de acuerdo a lo anterior se registra las causaciones mensualmente
de manera clara y controlada. Como también se lleva el control de los pagos que
se le han efectuado a cada tercero hasta cancelar su totalidad de igual manera se
realiza la conciliacion entre dependencias todos los meses.

2.2.2. DEBILIDADES

No se le da la estricta interpretaciéon a las funciones otorgadas al Comité de
saneamiento contable de acuerdo a los procesos de sostenibilidad contable
establecidos en la entidad, mediante La Rolucién No.278 de fecha 28 de
diciembre de 2006 "Por lo cual se crea el Comité Técnico de Sostenibilidad del

a9
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Sistema Contable"y la Resolucién No.921 de noviembre 30 de 2015 "Por el cual
se modifica el articulo 4,8 y se adiciona el articulo 9 del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable, lo anterior porque se ha evidenciado en los seguimientos
de los planes de mejoramiento internos como por ejemplo de cartera (Glosas) que
se lleva informacion que no le corresponde al comité.

Los saldos de los inventarios de consumo de la bodega de la Unidad Intermedia
del Sur, presentan diferencias, segun la verificacion entre el  inventario fisico y
los saldos del sistema realizado en la vigencia 2016 y 2017

Falta realizar la conciliacion de los activos totalmente depreciados y que estan en
uso en la vigencia 2017, con los registrados en el ESFA, lo anterior para realizar
la incorporacion de estos nuevos activos en la Propiedad Planta y Equipo de la
entidad, teniendo en cuenta que se les debe realizar nuevamente avaluoé
Tecnico.

Se observa en la pagina Web la publicacion de los estados financieros de enero a
junio de la vigencia 2017, pero se aclara que se han presentado trimestralmente
en forma oportuna en el Chip de la Contaduria General de la Nacion e igualmente
se presento la informacion de final de periodo 2017, en forma oportuna.

Bajo NIIF, se realiza el proceso de depreciacion en NETSOLIN, pero no se puede
contabilizar porque falta parametrizar unas cuentas en el médulo de activos.
motivo por lo cual la depreciacion se realiza en Excel, con los saldos del médulo
de activos de NETSOLIN, posteriormente se contabiliza de forma manual

Si bien es cierto, la entidad cuenta con un Software integral como es NETSOLIN
que comprende (Contabilidad, Almacén, Tesoreria, Presupuesto, Cartera), hay
dos procesos como Facturacion y Nomina que no estan integrados, lo que implica
dificultades en el registro de la Informacién y la verificacion de la misma. Con
respecto al proceso de némina por la necesidad de tener la informacion de la
nomina del mes de noviembre del 2017 de la entidad fusionada. en forma
oportuna, se decidio en forma conjunta con el area de sistemas y de talento
humano, migrar la informacion del software de némina TALENTS, que utilizaba ia
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USI ESE, al modulo de nomina del software DINAMICA GERENCIAL, que
utilizaba el Hospital San Francisco, lo que gener6 dificultades en la revision,
control y cruces se informacion entre las areas de contabilidad, tesoreria y
presupuesto.

Por situaciones externas a la entidad, no ha sido posible que en algunas
oportunidades cuando se realiza el abono a cartera, se obtenga el soporte y la
informacion correspondiente para la identificacion de la factura que se esta
cancelando o abonando.

Cuando en Tesoreria, se realiza el abono a una factura, el software NETSOLIN
continua permitiendo que se afecte las facturas no radicadas, generando esto
traumatismo en los cierres mensuales, al realizar las conciliaciones de las cuentas
y entre dependencias

3. AVANCES OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES

La Entidad cuenta con un Software NETSOLIN que es Integrado entre las areas
de Presupuesto, Cartera, Tesoreria, Activos fijos- Almacén y Contabilidad, de esta
manera facilita el manejo de controles, y asi permite que la informacion sea
confiable y transparente.

Se realiza conciliaciones mensuales entre contabilidad y las siguientes areas:
Presupuesto, Facturacion, Cartera, Tesoreria, Aimacén y Nomina.

4. RECOMENDACIONES REALIZADAS

Los funcionarios lideres de los procesos deben ser mas comprometidos con |a
mejora continua de los mismos, en el cumplimiento de las metas de los planes de
mejoramiento internos.

Se reitera que cada funcionario cuando realiza las actividades debe tener en
cuenta el Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion.
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Actualizar y documentar “Politicas Por Procesos” teniendo en cuenta que el
proceso de fusion genera un cambio en el proceso que debe documentarse.

Actualizar el mapa de riesgo del area financiera y contable para la vigencia 2018.

INFORME SOBRE DERECHOS DE AUTOR DE SOFTWARE DE LA UNIDAD DE
SALUD DE IBAGUE USI - ESE Y UNIDAD INTERMEDIA HOSPITAL SAN FRANCISCO

La entidad presenta el siguiente estado de los derechos de autor de Software:

Por certificacion de marzo 16 de 2018, la auxiliar del area de la salud, informa que
durante la vigencia actual, se sigue implementando la funcionalidad y médulos
adquiridos de los diferentes sistemas de informacion con los que cuenta la
entidad; por lo anterior la certificacion de licencia de software, siguen siendo las
siguientes:

% Licencia de Uso Software NETSOLIN para la Unidad de Salud de Ibagué,
para el procesamiento de datos administrativos contables y financieros de la
marca registrada NETSOLIN.

LICENCIA No.ITTASAUSI20100401001.LIC

EXPEDIDA EN BOGOTA A LOS 01 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2010
VERSION NETSOLIN ESTANDAR

MODULOS ADQUIRIDOS: Contabilidad, Tesoreria, Cuentas por pagar,
Cartera, Compras, ventas y Facturacién, Inventarios, Activos Fijos,
Presupuesto Estatal, Amortizaciones, Rastro de Auditoria y Sitio Web.

.
.
"

Certificado de Licencia HIMS — HEALTH Informacion Management System —
ttasa S.A.S.. que consta de los siguientes modulos: Admision, citas médicas,
facturacion, liquidacion de cirugias, medicamentos, contabilidad, tesoreria,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, presupuesto publico, inventarios,
activos fijos, nomina, recursos humanos, herramienta gerencial para generar
informes y estadisticas, archivo y correspondencia, historia clinica dinamica.
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enfermeria. urgencias, hospitalizacion, laboratorio clinico, imagenes,
odontologia, costos ABC, promocion y prevencion, control de glosas.

< Licencias 336-E85-GAJ ESET Endpoint Protecction Advance ( Security — File
Security) 53/60 antivirus.

< El software que a marzo de 2018, utiliza la entidad y los cuales no estan
licenciados teniendo en cuenta que por cada computador que tiene la entidad
fusionada es una licencia, el total de computadores PC y Portatiles.
actualmente en funcionamiento es de 389. la Auxiliar Area de la Salud Oficina
de Sistemas US| E.S.E. informa: que la entidad continua sin licenciar los
programas instalados en estaciones de trabajo y portatiles, de acuerdo a la
siguiente relacion:

Cantidad de programas instalados en estaciones de trabajo y portatiles- licenciado SI/NO

NOMBRE | VERSION DESCRIPCION | CANTIDAD | LICENCIADO | OBSERVACION”
S/IN _
OFFICE | PROFESIONAL | OFFICE 2010 185 N 1
_OFFICE | PROFESIONAL | OFFICE 2013 25 N ]
AVAST | 5 TANTIVIRUS | 179 N | _|

Con respecto al cumplimiento de las disposiciones en materia de derechos de
autor en la adquisicion y uso de programas de computador de la Unidad
Intermedia Hospital San Francisco, el profesional Universitario del area de
sistemas, presenta la siguiente certificacion de fecha Marzo xxx de 2018, sobre el
licenciamiento del siguiente software:

% Licencia de Uso Software DINAMICA GERENCIAL para la Unidad Intermedia
Hospital San Francisco, para el procesamiento de datos administrativos
contables y financieros:

LICENCIA No.15k8Nh6grUWwbDyHFbxd3A==

MODULOS ADQUIRIDOS: Contabilidad, informacion financiera-NIIF, Tesoreria,
Cartera, pagos, presupuesto, némina, activos fijos, registro y correspondencia,
gestion gerencial, generales, inventarios, contratos, citas meédicas, admisiones,
hospitalizacion, facturacion ley 100. Historias clinicas, promocion y prevencion,
costos hospitalarios, quejas y reclamos.
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< _por el area de almacén se documenta la existencia de las siguientes
licencias:

Licencias Windows 7 de 32 bit -130

Licencias Office Basic 2013 - 30
Licencias Office Profesional 2013 - 3
Licencia Visual Estudio Net - 3
Licencia Acrobat Profesional - 3

Por parte del area de sistemas no se tiene evidencia de la instalacion de estos
aplicativos, en los equipos.

De acuerdo a lo anterior, se le recomienda al Ordenador del Gasto:

1. Gestionar los recursos para el licenciamiento del siguiente Software que esta
pendiente de legalizar en la US| ESE:

<+ OFFICE PROFESIONAL 2010
» OFFICE PROFESIONAL 2013
% AVAST VERSION 5 ANTIVIRUS.

2. Que a través del area de sistemas, se evidencie que las licencias adquiridas por
el Hospital San Francisco en la actualidad Unidad Intermedia, se encuentran
debidamente instaladas en los equipos correspondientes.

3. Gestionar la legalizacién del sistema operativo de los equipos de La Unidad
Intermedia Hospital San Francisco que se encuentran pendientes de legalizar.

De esta manera se dio cumplimiento a la Circular No.017 del 1 de junio de 2011,
Directivas presidenciales 01 de 1999 y 02 de 2002, Circular No.04 del 22 de
diciembre de 2006.

2.2. Componente auditoria interna

2.21 auditoria interna

Informe de resultados del Programa anual de auditorias vigencia 2017
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Se elaboré y presentd el informe de resultados del Programa anual de auditorias, vigencia
2017, realizando las siguientes acciones:

a) Se registraron el objetivo y alcance del programa, el marco legal, los riesgos y recursos
disponibles.

b) Se describen los informes, las auditorias, y capacitaciones, programadas y realizadas y
el producto obtenido.

c) se obtiene el total de actividades programadas y realizadas en la vigencia y el
porcentaje de cumplimiento

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1 Plan de Mejoramiento

< Informe ejecucion del Plan de mejoramiento para hallazgos realizados
a la Unidad de salud de Ibagué, ESE en los resultados de la auditoria
de la Contraloria Municipal de Ibagué, de la gestion de la vigencia
2016.

Se presento el informe de seguimiento al plan de mejoramiento realizado a cada
uno de los seis (6) hallazgos determinados en la auditoria regular realizada a la
gestion del 2016.

Por cada hallazgo se registro lo siguiente: a) Lo observado en el informe final de
auditoria: b) La actividad se control establecida en el plan de mejoramiento: ¢) Las
acciones de seguimiento realizadas por la entidad; d) La meta cuantificable y e) el
resultado.

Resultado Final: De los seis (6) hallazgos observados, los cuales se incluyeron
en el plan de mejoramiento, se dio respuesta satisfactoria a cinco de ellos
quedando pendiente de informar un hallazgo, registrando un Porcentaje de
cumplimiento del 83.3%
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* Informe ejecucién del Plan de mejoramiento para hallazgos realizados
al Hospital San Francisco, ESE en los resultados de la auditoria de la
Contraloria Municipal de Ibagué, de la gestion de la vigencia 2016.

Se presento el informe de seguimiento al plan de mejoramiento realizado a cada
uno de los doce (12) hallazgos determinados en la auditoria regular realizada a la
gestion del 2016.

Por cada hallazgo se registro lo siguiente: a) Lo observado en el informe final de
auditoria; b) La actividad se control establecida en el plan de mejoramiento: c) Las
acciones de seguimiento realizadas por la entidad; d) La meta cuantificable ye) el
resultado

Resultado Final: De los doce (12) hallazgos observados, los cuales se incluyeron
en el plan de mejoramiento, se sustentan com evidencias y/o acciones de mejora
11 de ellos, para un resultado del 91.6%.

1. Eje Transversal: Informacion y Comunicacioén

Se presenta comunicaciéon por medio de redes sociales: pagina web, Facebook, lo
cual es la fuente de comunicacion de interactuar con los usuarios los aspectos
como rendicion de cuentas, existen un link para que los usuarios presenten las
peticiones, quejas y reclamos y ademas correo electrénico.

La Unidad de Salud publica en la pagina principal la siguiente informacion:
Deberes y derechos, noticias U.S.I, encuestas U.SI, | politica de no uso telefonia
movil. plataforma estratégica, informacién financiera y presupuestal informes de
control interno y de gestion e informacion de interés para los funcionarios y
usuarios..

Tambien se puede observar por el Link de PQRS que recibe permanente esta

iInformacion, es atendida oportunamente. remitiéndola al usuario responsable de la
respuesta
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La Entidad esta atendiendo permanente el manejo de la pagina de acuerdo a las
TIC.

Se implemento el funcionamiento de la ventanilla unica para la recepcion.
Distribucién y despacho de la correspondencia de la entidad..

2. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

X Informe de labores de control interno vigencia 2017..

Se diligencio y presento el informe de labores de Control Interno de la USI ESE.,
correspondiente a la vigencia 2017, de acuerdo con el Programa Anual de
Auditorias, con la siguiente informacion:

a) Objetivo y alcances del Programa
b) Riesgos de auditoria
c) Marco legal y recursos

d) Actividades realizadas en la vigencia de 2017, de acuerdo al plan anual de
auditorias.

E| Sistema de Control Interno se encuentra debidamente implementado como lo
establece la normatividad, la alta direccion vela por su mantenimiento, con el
acompanamiento de todos los lideres de los procesos Yy los demas servidores
publicos que intervienen en los procesos.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se ha realizado los respectivos
seguimientos, se han dado las respectivas recomendaciones y ademas
permanentemente se mantiene informado a todo el personal de los aspectos
normativos recientes que apliquen a la misma, que por la falta de comunicacion
puedan afectar a la entidad por su no aplicabilidad.
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3. RECOMENDACIONES

Cada funcionario debe realizar las actividades de acuerdo a los principios basicos
del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, como son: Autocontrol
Autorregulacion y Autogestion, articulando el control interno con el
direccionamiento del Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

ELSA GRACIELA MARTINEZ ECHEVERRY
Gerente. L

“rovecto. Orlando Alfaro Galeano
~ontratista Planeacion y Financiera



