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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 809.003.590-2
IBAGUE - TOLIMA

Informe Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es un derecho de la ciudadania que le permite hacer de manera
directa las peticiones de los usuarios y comunidad en general de las cuentas de la E.S.E. y
vigilar a la administracion de las responsabilidades que le fueron delegadas, asi como a
recibir informacion compresible y de interés general tanto de los aspectos misionales como
administrativos.

La informacion suministrada en la audiencia publica debe cumplir con algunos requisitos,
en términos de calidad, cantidad y lenguaje utilizado y adecuada a las expectativas de cada
grupo de interés.
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El dia 24 de mayo de 2019, a las 8:30 a.m. en el Auditorio de la Unidad del Sur de la
Unidad de salud de Ibagué E.S.E. en la ciudad de Ibagué , se realiz6 la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, la cual fue presidida por el Doctor Dibgenes Salazar Rodriguez ,
Gerente encargado de la E.S.E. La Audiencia conto con la asistencia de: representantes
de la Junta Directiva, el Equipo Directivo de la entidad, Revisor Fiscal, Representantes de
la Alianza de Usuarios, ediles, representantes de la zona rural, presidente de las veedurias
en salud, miembros de juntas de Accion Comunal representante COPACO, y familias en
accion, gerentes de EPS y Comunidad en general.

CONVOCATORIA

La Junta Directiva v la Gerencia de la Unidad de Salud de Ibagué | tienen el gus-
to de invitarlo a participar en la Rendicion de Cuentas de la gestién afio 2018.
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un meca-
nismo de participacion que permite a los ciudadanos ejercer
el derecho al Control social de la Gestion Publica.

Fecha: Mayo 24 de 2019 Hora: 8:30 a.m.
Lugar: Auditorio Unidad del Sur-Barrio Ricaurte

[ “LO PUBLICO ES DE TODOS”

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. através de su Oficina de SIAU, Sistemas apoyada
de manera directa por la Gerencia realizaron desde el mes de abril convocatoria a todos
los Usuarios y comunidad en general, con el objeto de que fueran participes del evento a
través de la pagina web

Aunado a lo anterior, esta Oficina remiti6 invitaciones a diferentes gremios como los son
Alcaldia Municipal, personeria, Secretaria de salud, Veedurias Ciudadanas, Asociaciones
de Usuarios, concejales, alcalde, Defensoria del Pueblo, representantes de las comunas,
representante COPACO vy familias en accion, cuerpo de bomberos, policia metropolitana
de Ibagué, juntas de accion comunal, Gerentes EPS, concejales, contraloria Municipal y
en general diferentes Usuarios y comunidad en general, con el fin de que fueran agentes
activos y participes en la celebracion de la referida audiencia.

Avenida 8 No 24-01 Barrio el Carmen
Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
Email: gerencia@usiese.gov.co



e

= - por ‘
<Sut- LS. IRACE
Unidad de Salud de Ibagué

.S.
NuestroS servicio$ al alcance de todoS

Conforme al listado de inscripciéon diligenciado al ingreso al sitio donde fue realizado el
evento se contd con la presencia de ciento tres personas, dentro de las que figuran
personal del equipo directivo y administrativo de la entidad, presidentes de Juntas de Accion
Comunal, presidente de las veedurias en salud, ediles, medios de comunicacion de la
alcaldia, representantes de la Alcaldia, de la secretaria de salud, lideres de la zonas rural,
representante de la Alianza de Usuarios y ciudadania en general, de los cuales treinta de
ellos, diligenciaron la encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, la cual se describe a continuacion:

con todo el corazén

1. CREE UD. QUE LA RENDICION DE CUENTAS SE DESARROLLO DE MANERA:

a. bien organizada 29
b. Regularmente organizada 1
c. Mal organizada 0

= 1. CREE UD. QUE LA RENDICION DE CUENTAS SE DESARROLLO DE MANERA:
= 3. bien organizada
= b. Regularmente organizada

= c. Mal organizada

2. LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES EN LA
AUDIENCIA PUBLICA FUE.

a. Clara 30
b. Confusa 0

B 2. LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES EN LA
AUDIENCIA PUBLICA FUE.

M a. Clara

M b. Confusa
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3. LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS PARA OPINAR DURANTE LA
AUDIENCIA FUE

a. lgual 30
b. Desigual 0

M 3. LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS PARA OPINAR DURANTE LA
AUDIENCIA FUE

M a. lgual

B b. Desigual

4. EL TEMA DE LA AUDIENCIA PUBLICA FUE DISCUTIDO DE MANERA:

a. Profunda 22
b. Medianamente profunda 7
c. Desigual 1
c. Desigual
b.
Medianamente
profunda

a. Profunda
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5. COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:
a. Por aviso Publico

b. Prensa y medios de comunicacion

c. A través de la comunidad

d. Pagina web

e. Invitacion Directa

con todo el corazén

NP oo

B

= 5. COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:
® a. Por aviso Publico

® b. Prensa y medios de comunicacién

m . A través de la comunidad

m d. Pagina web

m e. Invitacidn Directa

6. LA UTILIDAD DE AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA PARTICIPACION DE
LA CIUDADANIA EN VIGILANCIA DE LA GESTION PUBLICAES .

a. Muy grande 13
b. Grande 13
c. Poca 2
d. Muy poca

= 6. LA UTILIDAD DE AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA PARTICIPACION DE
LA CIUDADANIA EN VIGILANCIA DE LA GESTION PUBLICAES .

® a. Muy grande

= b. Grande

m c. Poca

m d. Muy poca
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7. DESPUES DE HABER TOMADO PARE EN LA AUDIENCIA PUBLICA, CONSIDERA QUE SU
PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION ES:

a. Importante 26
b. Muy importante 4
. sin importancia

I\

= 7. DESPUES DE HABER TOMADO PARE EN LA AUDIENCIA PUBLICA, CONSIDERA QUE
SU PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION ES:

m 3. Importante
= b. Muy importante

m C. sin importancia

8. CONSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA
EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA:

a. Sl

B. no

m 8. CONSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA REALIZACION DE AUDIENCIAS ma. S|
PUBLICAS PARA EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA:
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A continuacion, la oficina de Control Interno, quien realiza la evaluacién en ejercicio del
control posterior asignado, emitiendo las conclusiones que el mismo le generé, donde en
principio se da muestra de la forma en que se realiz6 la convocatoria a la Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas:

NIVEL DE PARTICIPACION
DE ORGANIZACIONES
SOCIALES EN EL
PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS

por

IRAGUE

con todo el corazén

0 1 2 3
Las propuestas
Fueron identificadas Las y
y convocadas por lo . Observaciones
menos tres organizaciones presentadas
N sociales
No hubo organizaciones convocadas por las
participacion de sociales organizaciones

organizaciones
sociales

representativas para

participar en la
planeacién del

proceso de rendicién

de cuentas.

participaron en
todas las etapas
del proceso de
rendicion de
cuentas

sociales fueron
acogidas e
incorporadas
en las
decisiones
institucionales

Los recursos
requeridos y las

La evaluacion

REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

audiencia publica
presencial para la
rendicion de cuentas
sobre Ultimo periodo
de gestion

Se formuld y ejecutd

un cronograma de

trabajo para realizar
la audiencia publica

por lo menos 30
dias antes del
evento y fueron
claros sus
objetivos y reglas
de
funcionamiento

. Se disefi6é un plan acclones del proceso de
GESTION ADMINISTRATIVA Nr?J Sg gg'gogmg :|| institucional para rpéz;l"zﬁf‘z |para L‘fﬂfﬁ'\g”sge
RENDDE|I(_;||Z)$\10|§§ gSSNET AS grogeso depre);\dicién gdelané_ar_(’el %roceso proceso se realizé y fue
de cuentas. Cﬁgg& S'C'0n € desarrollaron en | favorable por lo
un 80% de menos en un
acuerdo con lo 80%
planeado
Se realiz6
La convocatoria a agdgencna
la audiencia Z:JBII;?S;Obre
No se realizé publica se realizd .
periodo de

gestion con la
participacion
de por lo
menos tres
organizaciones
sociales y con
los ciudadanos
en general.

ESPACIOS DE
INTERLOCUCION CON LA
CIUDADANIA

Durante el Gltimo
afo, la entidad no
ha realizado
audiencia publica de
rendicién de cuentas
a la ciudadania

La entidad cuenta

con una clasificacion

de las quejas y
reclamos
presentados y con
respuestas de
mejora para ser

presentadas ante los
ciudadanos en una

audiencia publica de
rendicion de cuentas

Realiz6 la
entidad.-durante
el dltimo afio, uno
0 mas encuentros
con ciudadanos,
lideres sociales
ylo
representantes
de observatorios
gue permitieron
identificar
asuntos de
interés para la
rendicién de
cuentas?

Después de la
Audiencia
Publica se
desarrollaron
uno o mas
encuentros con
la ciudadania,
usuarios y
organizaciones
sociales.
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CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, considera conducente mencionar otros aspectos que
enmarcaron la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Unidad de salud de Ibagué.

1. El desarrollo de los temas se realizd con la ilustracion por parte del Gerente,
haciendo énfasis en las actividades y gestion realizada durante el afio 2018.
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2. Se conto con la participacion de las asociaciones, veedurias, concejales, medios de
comunicacion y comunidad en general.

3. Las inquietudes y propuestas fueron resueltas por la Gerencia de la Entidad de
manera satisfactoria.

4. Los asistentes consideraron que estas Audiencias de rendicion de Cuentas son
muy importantes para mejorar la prestacion de servicios, conocer la gestion de la
administracion y lo mas importante que el beneficio redunde o impacte a toda la
comunidad de Ibagué urbana y rural.

S. Se destaca la presentacion del Gerente, Dr. Diégenes Salazar Rodriguez y la
organizacion por parte de su Equipo de Apoyo.

€. La Oficina de Control Interno de la Unidad de salud de Ibagué, considera que con el
ejercicio de rendicién de cuentas 2.018 en el Auditorio de la Unidad del Sur se
cumplieron los objetivos de rendir cuentas a la ciudadania de la gestién de la E.S.E.,
destacando el liderazgo y profesionalismo del Gerente encargado y de la Gestion
de exgerente Dra. Elsa Martinez Echeverry, asi como el apoyo de algunos lideres
del Equipo Directivo y colaboradores de la Institucion; quienes con el efectivo
conocimiento de cada una de las actividades, Mision y Vision de la Entidad, pudieron
de forma clara brindar a la ciudadania aspectos propios de una Rendicion de
Cuentas.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno se permite hacer las siguientes recomendaciones para la
préxima realizacién de Audiencias publicas de rendicién de Cuentas por parte de la Unidad
de salud de lbagué.

1. Es importante anotar que es necesario continuar realizando reuniones previas con
la comunidad y en particular con las asociaciones de usuarios con el fin de generar
mayor compromiso de la comunidad y por consiguiente una mayor participacion en
la audiencia publica de rendicion de cuentas.

2. lgualmente, en el presente afio se contd con la colaboracion del equipo de apoyo,
pero se considera necesario realizar reafianzar las socializaciones a todos los
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colaboradores de la Entidad, cuyo fin es el de informarles y capacitarles sobre el
proceso de Rendicion de Cuentas, y estos tengan claro para que sirve, como
funciona, cuéles son las herramientas, los objetivos y los mecanismos para facilitar
su implementacion.

Disefiar estrategias para mejorar la asistencia de la comunidad a la Audiencia
Plblica de Rendicién de Cuentas.

Se adjuntan planillas de asistencia:
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Avenida 8 No 24-01 Barrio el Carmen
Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
Email: gerencia@usiese.gov.co



