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1. ASPECTOS GENERALES

El objeto de la Unidad de Salud de Ibagué, Empresa Social del estado, USI - E.S.E, es
la administracion de la prestacion de servicios de salud en el municipio de Ibagué,
entendida como un servicio publico a cargo del estado y como parte integrante del
sistema de seguridad social de salud.

* Unidad de Salud de Ibagué USI — E.S.E.

* Entidad publica de orden municipal

* |dentificado con el NIT: 809.003.590 - 2

* Ubicado en el departamento del Tolima en el municipio de Ibagué

* Direccién Sede Administrativa: Avenida 82 24 — 01 Sector el Carmen

* Acto de creacion como E.S.E: Acuerdo No. 077 del 24 de diciembre de 1996.

1.1 Ubicacion geografica- localizacion.

La Unidad de Salud de Ibagué USI - E.S.E esta ubicada en el centro-occidente
de Colombia, sobre la Cordillera Central de los Andes, entre el Cafion del Combeima y
el Valle del Magdalena, en cercanias delNevado del Tolima, en
la capital del departamento de Tolima. Se encuentra a una altitud de 1285 msnm. El
area de influencia incluye la prestacion de servicios en salud dentro del area urbana
organizada en 13 comunas y en la zona rural conformada por 17 corregimientos, 144
veredas y 14 inspecciones.

1.2 Resefa histérica de la instituciéon

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. fue creada mediante Acuerdo 077 del 24 de
diciembre de 1996, del Concejo Municipal de Ibagué, es una Empresa Social del Estado
descentralizada del municipio de Ibagué, conformada por las unidades intermedias,
centros y puestos de salud que funcionan en el municipio de Ibagué, dotada con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrito a la
Secretaria de Salud Municipal, sometida al Régimen Juridico previsto en el capitulo IlI,
articulo 194, 195y 197 de la Ley 100 de 1993.

De acuerdo al numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993 y el Articulo 16 del
Decreto 1876 de 1994, en materia contractual se rige por las normas del derecho
privado, podra utilizar discrecionalmente las clausulas excepcionales previstas en el
Estatuto General de la Contratacion de la Administracion Puablica.
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La Unidad de Salud de lbagué Inicio sus actividades a partir del 1 de septiembre de
1997.

A partir de la expedicién del Acuerdo No. 009 de agosto 11 de 2017, proferido por el
Concejo Municipal de Ibagué, en el que se facult6é al Alcalde Municipal para realizar la
fusién de las Empresas Sociales del Estado del orden Municipal, la entidad viene
afrontando una serie de transformaciones en cada una de sus areas que requieren
inmediata intervencion.

En uso de dichas facultades, el alcalde de Ibagué profiere el Decreto Municipal No.
1000-0754 de agosto 25 de 2017, donde fusiona las Empresas Sociales del Estado del
Municipio de Ibagué, denominadas Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del
Estado U.S.I. — E.S.E. y el Hospital San Francisco E.S.E., en una sola empresa, cuya
denominacién es Unidad de Salud de Ibagué U.S.l. -E.S.E., y quien debe garantizar la
continuidad de la prestacion de servicios de salud a la poblacién que venia atendiendo
ésta y el Hospital San Francisco E.S.E., para efectos legales y demas, el otrora Hospital
se convierte en una Unidad Intermedia de la USI — ESE.

Como corresponde, la Junta Directiva de la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social
del Estado U.S.l. — E.S.E ., mediante la expedicién de actos administrativos, hace
realidad el proceso de fusion y por Acuerdo No. 011 de septiembre 08 de 2017, aprobé
la incorporacion de la planta de cargos del Hospital San Francisco E.S.E., a la planta de
cargos de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I- E.S.E., de forma transitoria, en los
términos establecidos en el Articulo 4 del Decreto 1000-0754 de 2017, de igual manera
los manuales de funciones y demas actos tendientes a darle continuidad y permanencia
a las dos entidades garantizando la prestacion de los servicios en cada uno de los
puntos de atencion

1.3 Distribucién geogréafica de Unidades Intermedias, Centros y puestos de
Salud

Area Urbana

La Unidad de Salud de Ibagué, cuenta con 21 Centros de atencién en Salud,
distribuidos, en las 13 comunas de la zona urbana (402 barrios) del municipio de Ibagué;
también cuenta con 4 unidades intermedias en las cuales se prestan servicios como
urgencias y hospitalizacion ubicadas de acuerdo con la relacién que a continuacién se
lista para la atencion de sus usuarios:
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TABLA N° 1 DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES IMTERMEDIAS Y CENTROS DE
SALUD DE LA U.S.ILE.S.E

N° UNIDADES IMTERMEDIAS Y CENTROS DE SALUD U.S.I.LE.S.E
1 U.l. SAN FRANCISCO 14 | C.S. JARDIN

2 U.l. JORDAN 82 15 | C.S. LA CIMA

3 U.I SUR 16 | C.S. JORDAN 2 ET
4 U.l. SALADO 17 | C.S. BELLO HTE

5 C.S. VILLAMARLEN II 18 | C.S. PICALENA

6 C.S. CHAPETON 19 | C.S. FRANCIA

7 C.S. DELICIAS 20 | C.S. URIBE URIBE
8 C.S. AMBALA 21 | C.S. BOSQUE

9 C.S. GAVIOTA 22 | C.S. 20 DE JULIO
10 | C.S. CIUDAD IBAGUE 23 | C.S. GAITAN

11 | €-S. TOPACIO 24 | C.SIPC

12 | C.SLIBERTADOR 25 | C.S ARADO

13 | €-S CLARITA BOTERO

Fuente REPS ministerio de proteccién social
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Fuente USI-E.S.E

Area Rural

F3T ALS.1. DISTRIBUCION DE RED AREA URBANA

Unidad de Salud de Ibagué
.S

En el sector rural se encuentran establecidos 19 Puestos de Salud, los cuales se
encuentran distribuidos en forma estratégica en los 17 corregimientos de la zona rural
(144 veredas) del municipio. Estos puestos de salud refieren a las unidades intermedias

gue se encuentran en la zona urbana del municipio.

TABLA N° 2 DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS DE SALUD DE LA USI

N° PUESTO DE SALUD N° PUESTO DE SALUD
1. [ P.TOTUMO 10 [ P. CURALITO

2. | P. COELLO- COCORA 11. [ P. SAN JUAN DE LA CHINA
3. | P.TAPIAS 12 | P. TOCHE

4. | P.DANTAS 13. [ P. SAN BERNARDO

5. | P.LALINDA 14. | P. AMBALA PARTE ALTA
6. | P. CHARCO RICO 15. | P. LAURELES

7. | P.PASTALES 16. | P. CHINA ALTA

8. | P.VILLARESTREPO 17. [ P. JUNTAS

9. | P- LLANO DEL COMBEIMA
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15 - PS San Juan de la China

16 - PS San Bernardo

- PS Tapias
- PS Peiharanda
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- PS Unidad Intermedia Sur 9

- PS Dantas 17 - CS Picaleiia

- PS Laureles 18 - PS Carmen de Bulira
19 - PS Totumo

1
2
‘31 s s: f:«la‘:lnodgocoru 20 - PS Charco Rico
5
6

- PS Curadlito 21 - PS Uanos del Combeima

\ - PS Tambo /

Fuente USI-E.S.E

2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La Unidad de Salud de lbagué U.S.I. E.S.E., ajusta su modelo de atencién en salud a
su complejidad, su organizacién administrativa y operativa y las propuestas derivadas
de las observaciones realizadas de los clientes de los diversos procesos establecidos.

Su modelo de servicios, esta orientado hacia el mejoramiento continuo en la prestacion
de los servicios de salud a la poblacién usuaria incluida en los convenios y contratos, de
acuerdo con la capacidad instalada, estructura organizacional y ubicacion dentro del
municipio de Ibagué, que permita responder adecuadamente a las expectativas del
usuario y su familia, en términos de oportunidad, accesibilidad, seguridad, integralidad
y pertinencia. Ademds, se consideran los cambios generados desde el sector que
produzcan cambios en el Sistema General de seguridad Social en Salud, que incidan
en el funcionamiento y en la prestacién de los servicios de salud.

Avenida 8 No 24-01, Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
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Servicios ofertados de acuerdo a la resolucién 3100

GRUPO DE CONSULTA EXTERNA

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
GENERAL

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIZADA

SERVICIO DE VACUNACION

SERVICIO DE TERAPIAS

SERVICIO FARMACEUTICO

SERVICIO DE RADIOLOGIA
ODONTOLOGICA

METODOS DIAGNOSTICOS CON
IMAGENES OBTENIDAD MEDIANTE
EQUIPOS GENERADORES DE
RADIACIONES IONIZANTES

METODOS DIAGNOSTICOS CON
IMAGENES OBTENIDAD MEDIANTE
EQUIPOS GENERADORES DE
RADIACIONES NO IONIZANTES

SERVICIO DE TOMA DE MUESTRAS
DE LABORATORIO CLINICO

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

SERVICIO DE TOMA DE MUESTRAS
DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS

Avenida 8 No 24-01, Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
Email: www.usiese.gov.co
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GRUPO DE INTERNACION

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

SERVICIO DE HOSPITALIZACION EN
SALUD MENTAL O CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

GRUPO QUIRURGICO

SERVICIO DE CIRUGIA

GRUPO ATENCION INMEDIATA

SERVICIO DE URGENCIAS

SERVICIO DE TRANSPORTE
ASISTENCIAL

SERVICIO PARA LA ATENCION DEL
PARTO

Misién

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Somos una Empresa Social del Estado, prestador publico del componente primario del
Municipio de Ibagué, con una extensa red de servicios en el area rural y urbana.
Ofrecemos atencion integral, humanizada, con calidad y seguridad; fortalecidos en la
promocioén, prevencion y mantenimiento de la salud; contribuyendo a mejorar la salud
del individuo, la familia y la Comunidad; contando con talento humano altamente
capacitado, comprometido y propiciando espacios para la articulacion de la docencia e
Investigacién en los servicios de salud.
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Vision

Como prestador publico del componente primario en el Municipio de Ibagué, para el afio
2025 proyectamos alcanzar una cobertura del 80% de las necesidades en salud de
nuestros usuarios, centrados en lograr la atencion integral en salud, de la persona, la
familia y la Comunidad, fortalecidos con procesos de responsabilidad social, docencia e
investigacion.

Filosofia Institucional

Nuestra filosofia Institucional esta comprometida con la sociedad de nuestro Municipio,
a unir esfuerzos individuales y colectivos para ofrecer servicios en salud, que permita
a nuestros usuarios, sus familias y a la comunidad en general mejorar sus condiciones
de vida, preservandola y recuperandola, con la responsabilidad de promover los
mecanismos que garanticen la calidad en la atencion en salud, haciendo sentir a
nuestros usuarios y a quienes los rodean confiados plenamente del personal que en
nuestra institucion laboray al alcance de los recursos de todo orden movilizados a su
servicio, amparados siempre en la filosofia del mejoramiento continuo y bajo los
principios corporativos basicos de equidad, compromiso, responsabilidad, honestidad,
confidencialidad y respeto por la condicién social del ser humano

4. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
La Empresa asumirda como principios institucionales:

PERTENENCIA: todo lo que existe en la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE les
pertenece a todos y por lo tanto todos debemos sentirnos duefios y protectores de la
entidad. De esta forma procuraremos lo mejor para ella.

SERVICIOS HUMANIZADOS: brindar servicios humanizados es un asunto ético, que
tiene que ver con los valores que conducen nuestra conducta en el &mbito de la salud,
implica una confrontacion entre dos culturas distintas, entre dos maneras de ver el
mundo gerencia y humana. Implica combatir la despersonalizacion, empatia,
reconocimiento y respeto al otro.

DILIGENCIA: es el cuidado, prontitud, agilidad y eficiencia con que se lleva a cabo una
gestion encargada, desde el punto de vista de nuestra entidad en cada uno de nuestros

Avenida 8 No 24-01, Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
Email: www.usiese.gov.co
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cargos. La diligencia es entonces una habilidad que mezcla la persistencia, un esfuerzo
inteligente rectamente planificado y ejecutado de un modo oportuno.

JUSTICIA: expresa un sentido del equilibrio entre los beneficios recibidos por cada una
de las partes participantes en nuestra entidad. Todos los que contribuyen deben
beneficiarse de los resultados obtenidos en nuestra entidad.

SOLIDARIDAD: Valor moral correspondiente al vinculo que debe existir entre el servidor
publico que presta sus servicios a la Unidad de Salud de Ibagué, ESE., con otras
personas, sean estas cercanas o lejanas y que estén interesadas en proyectos comunes
0 que se encuentren en situaciones de necesidad y de reclamacion, deberan adherir a
su causa. La solidaridad del servidor publico, debera llevarlo a interesarse como
condicion de gobernabilidad por la causa de los ciudadanos, especialmente de los
damnificados, los que carecen de relaciones estratégicas dentro de la administracion
publica, los que han sufrido las consecuencias de la violencia o los que han sufrido el
impacto del desempleo. Nuestra entidad es un ndcleo importante de relaciones entre
personas. Esta red social que se teje dia a dia puede actuar como centro de transmisiéon
de la solidaridad no solo entre el personal, que mejorara el clima laboral dentro la
empresa, si no también, con la poblacién ibaguerefia que atendemos dia a dia.

COMPROMISO: El compromiso es un camino de doble via entre empresa y trabajador.
A la empresa le conviene el compromiso del trabajador y a este ser convenientemente
retribuido por ello. EI compromiso en nuestra entidad no implica solo relacion entre
trabajadores, si no también, el valor de estar comprometidas con la poblacién
ibaguerefia del &rea rural y urbana, asi como con las politicas del municipio.

TRANSPARENCIA: EIl servidor publico debe cumplir con los principios éticos de
conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido con la
institucion y la sociedad.

TRABAJO EN EQUIPO: El trabajo en equipo se define como la union de dos o méas
personas organizadas de una forma determinada, las cuales cooperan para lograr un
fin comun que es la ejecucion de un proyecto.

Avenida 8 No 24-01, Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
Email: www.usiese.gov.co
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TRABAJO EN W9
EQUIPO

SERVICIOS
HUMANIZADOS

| |

COMPROMISO DILIGENCIA

S V4

SOLIDARIDAD é JUSTICIA

PERTENENCIA

TRANSPARENCIA

VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD: El servidor publico que preste sus servicios a la Unidad de Salud de

Ibagué
todosy
valores

U.S.l. E.S.E., se compromete a actuar con rectitud, honradez y veracidad en
cada uno de sus actos, a proceder de acuerdo con las reglas de la Entidad y los
aceptados por la sociedad como buenos principios.

RESPONSABILIDAD: El servidor publico que preste sus servicios a la Unidad de Salud
de lbagué U.S.I. E.S.E., deberd tener la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de las decisiones tomadas libremente, con base en las funciones
asignadas por la Entidad, como consecuencia de la obligacion moral por cumplir con el
deber asignado, aportando lo mejor de si mismo.

TOLERANCIA: El servidor publico que preste sus servicios a la Unidad de Salud de

Ibagué
dialogo

U.S.l. E.S.E., en virtud indispensable de la vida democratica, debe entrar en
con los ciudadanos de diferentes concepciones, logrando mutuo

enriquecimiento.

RESPETO: Es deber del servidor puablico que preste sus servicios a la Unidad de Salud

de Ibag

ué U.S.l. E.S.E., la convivencia social, basado en los principios del respeto y

consideracion de los derechos propios y de los demas, valorando las cualidades de los
otros y el medio que nos rodea.

Avenida 8 No 24-01, Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
Email: www.usiese.gov.co




UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA .
CODIGO:

{"\ﬁw GESTION DE PLANEACION, CALIDAD Y DESARROLLO GPC-GC-MA-001

oo—0d ESTRATEGICO
Unidad de Salud de Ihagué

ES.E. SUBPROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VERSION: 001

NuestroS servicioS al alcance de todoS

FECHA: SEPTIEMBRE
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 2020

Pagina 11 de 43

LEALTAD: Todo servidor publico que preste sus servicios a la Unidad de Salud de
Ibagué-E.S.E., le debe gratitud y amor a la empresa, a sus jefes, a sus compafieros, a
su familia ya la sociedad como asi mismo.

LEALTAD HONESTIDAD
RESPETO RESPONSABILIDAD
TOLERANCIA

5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
5.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo del municipio, mejorando la calidad de vida de la poblacion y
reduciendo la morbilidad, mortalidad e incapacidad de la poblacion de su area de
influencia, mediante la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio
publico a cargo del estado y como parte integral del Sistema de Seguridad Social en
Salud, para lo cual adelantara acciones de promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de la salud, definidos por los planes obligatorios del Sistema de Seguridad
Social en Salud.
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5.2 Objetivos Especificos

a.

Contribuir al desarrollo social del pais en general y del municipio de Ibagué en
particular, mejorando la calidad de vida y reduciendo la morbilidad, la mortalidad,
la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la poblacion usuaria, acorde a
sus recursos disponibles.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas
de calidad establecidas para tal fin.

Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa, de
acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la empresa.

Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y demas personas naturales y juridicas que lo demanden,
servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.
Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion social, ciudadana y comunitaria,
establecidos por la Ley y los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y
expectativas de la poblacién, con relacion a la promocion, el fomento y la
conservacion de la salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

Propender por la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de
salud de la poblacién usuaria, a través de acciones organizativas, técnicas,
cientificas y administrativas.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la empresa, mediante la
ampliacién de principios, técnicas gerenciales, que aseguren su supervivencia,
crecimiento, calidad de sus recursos, capacidad de competir en el mercado y
rentabilidad social y financiera.

Contribuir a la formacion del recurso humano de la empresa.

Impulsar y desarrollar proyectos de investigacion, para mejorar la calidad en los
servicios y la gestion.

. Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial, que permita un

trabajo conjunto con fines de impacto social.
Todas los demas que se asignen por Ley, Decretos, Reglamentos, Acuerdos
expedidos por la Junta Directiva.
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6. POLITICAS INSTITUCIONALES
6.1 Politica de Calidad

Todos los servidores publicos que ejerzan funciones en la institucién, daran
cumplimiento a las politicas establecidas en materia de calidad, respetando los
principios de enfoque hacia el cliente, liderazgo, participacién activa de los funcionarios
publicos, enfoque basado en procesos, enfoque del sistema para la gestion,
mejoramiento continuo, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones,
relaciones mutuamente beneficiosas, transparencia, coordinacion, cooperacion, y
articulacién, exigiendo la apropiacién de estos principios en sus funcionarios para que
puedan tomar decisiones efectivas que generen cambios estructurales en la U.S.I.
E.S.E. y en su cultura organizacional.

En cumplimiento a esta politica, NUESTRO COMPROMISO, es con el usuario y su
grupo familiar que requiera la atencion en salud, propendiendo por ofrecer unos
excelentes servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas, para lo cual
procuraremos el desarrollo de la més alta calidad técnica cientifica y dispondremos del
mejor recurso humano, manteniéndonos actualizados en procesos y equipos, segun las
necesidades de atencién de nuestra poblacion, garantizando asi un mejoramiento
continuo de la calidad en la USI — E.S.E.; comprometiéndonos a:

e Ofrecer servicios de salud del primer nivel de atenciéon con excelente calidad,
eficiencia, eficacia, oportunidad, pertinencia y seguridad para el paciente y su
grupo familiar.

e Consolidar la USI-ESE, como el mejor centro de atencion del primer nivel en el
municipio de Ibagué y demas municipios del departamento.

e Contribuir al desarrollo del Talento Humano, requerido por la USI-ESE de
acuerdo con las necesidades de atencion de nuestros usuarios.

e Imponer como politica de calidad el establecimiento de los procesos de
mejoramiento continuo y la atencién centrada en el usuario.

e Posibilitar que el usuario tenga accesibilidad a los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Permitir una 6ptima oportunidad de atencién, al obtener los servicios que
requiere el usuario, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida
0 su salud.

e Brindar seguridad al usuario, entendida como el conjunto de elementos
estructurales, procesos, instrumentos y metodologias, basadas en evidencias
cientificamente probadas, que propendan por minimizar el riesgo de sufrir un
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evento adverso en el proceso de atenciébn de salud o de mitigar sus
consecuencias.

e Garantizar la pertinencia de los servicios ofertados al usuario, de acuerdo con la
evidencia cientifica, y que sus efectos secundarios sean menores que los
beneficios potenciales.

e Lograr que el usuario reciba continuidad en las intervenciones requeridas,
mediante una secuencia logica y racional de actividades, basada en el
conocimiento cientifico.

e Crear una cultura organizacional con vocacién de servicio.

El comité de calidad se cre6 mediante resolucion N 0270 de diciembre del 2007 se
integra y se establecen las funciones del comité de calidad de la U.S.I.LE.S.E. Esta
resolucion se modifica mediante la resolucion N 016 de enero 8 del 2012 donde se
establece como invitados permanentes al comité quienes realicen actividades de apoyo
al proceso de calidad

6.2 Politica de Seguridad del paciente

La politica de Seguridad del paciente de la USI - ESE, incentiva las practicas
institucionales tendientes a aumentar los niveles de seguridad en la prestacion de los
servicios de salud, protegiendo con ello al paciente de riesgos evitables derivados de
los procesos de atencion.

Nuestro objetivo es contar con procesos institucionales y asistenciales seguros
involucrando al paciente y su familia en su seguridad. Nuestras acciones se encaminan
en la busqueda de la satisfaccién de usuarios y familias.

El comité de seguridad del paciente se cre6 mediante la resolucion N 707 del 18 de
diciembre del 2017 por la cual se reglamenta el comité de seguridad y eventos adversos.
En el mes de mayo del 2020 se actualiza la politica de seguridad del paciente mediante
resolucion N 177.

6.3 Politica de Humanizacion

La USI — E.S.E. se compromete en brindar una atencion de calidad humanizada con
respecto, dignidad y empatia con los usuarios internos como externos, realizando los
aportes necesarios para cumplir con la promesa de valor realizada en esta. (Adoptada
por la Gerencia de la USI — E.S.E. mediante Resolucién 750 del 31 de octubre de 2019).

6.4 Politica de Gestién documental

La Politica de Gestion documental de la USI-E.S.E se compromete a establecer
procesos claros sobre la produccién, uso y acceso a la informacion creada en soportes
fisicos o electrénicos, definiendo estandares para su debida administracion, con la
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creacion de instrumentos archivisticos que permitan valorar de manera continua dicha
informacion.

Igualmente sera de uso permanente por parte de todos sus usuarios internos y externos,
guienes ayudaran a su desarrollo e implementacion.

La Politica de Gestion Documental estara orientada a los procesos de modernizaciéon
tecnolégica, manejo y seguridad de la informacion y gestion de los documentos,
garantizando su autenticidad, fiabilidad y usabilidad; capaces de dar soporte a las
funciones y actividades durante todo el tiempo requerido, definiendo la estructura,
caracteristicas y componentes necesarios para evidenciar la utilidad de la informacién
dentro de la Entidad, esta politica cuenta con resolucién N 023 del 19 de enero del 2018

La estructura organizacional vigente, es el

7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

resultado del

estudio técnico de

reorganizacion institucional realizado en la Unidad de Salud de Ibagué USI — ESE, en
el cual se analizaron, revisaron y verificaron las nuevas funciones asignadas, segun los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, previamente
establecidos y aprobados en la entidad.

COD.101

REVISOR FISCAL

PLANEACION CALIDAD Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL -

JUNTA DIRECTIVA

COD.100

GERENCIA

JURIDICA Y
CONTRATACION
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~
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‘SERVICIOS DE URGENCIAS

. -CDD‘ 110.3 |

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ‘

COD. 110.4
— ===
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COMUNITARIA
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La Junta Directiva estd conformada por cinco integrantes asi: dos (2) del estamento
Politico-administrativo, dos (2) del estamento cientifico-administrativo de la Institucién y
uno (1) de la Comunidad.

8. MAPA DE PROCESOS DE LA USI - E.S.E

Se constituye como el eje bajo el cual la USI - E.S. E, encamina todos sus esfuerzos y
recursos en pro de optimizar su sistema de gestion, para lograr una mayor eficiencia
armonizado mediante la implementacién de MIPG, MECI, las Normas Técnicas NTCGP
y en general la normativa que al respecto sea decretada. En el siguiente cuadro se
presenta un balance consolidado de los ejes articuladores impactados en la gestion
documental de la entidad

Mapa de Procesos Unidad de Salud de lIbagué

& L. \
Ip‘_':J Estratégicos ) Control )
fnn t Gestion de Control Interno.
Gestion de Direccionamiento Estratégico. Gesfién de de Revisoria Fiscal. ” ..
Gestion de Planeacion, Calidad y Desarrollo Estratégico. > v M|5lon0|es J

Gestion de Atencion al Usuario y Participacion Social.

Gestion en Salud Familiar =

y Comunitaria.
Geslién Servicios Ambulatorio, —
Gestion Servicios Hospitalarios.
Gestion Servicio Urgencias, =
Gestion Servicios complemenatarios. —

9 Soporte

= Gestion Financiera.

= Gestion Talento Humano.

= Gestién Recursos Fisicos.

= Gestion Sistemas Informacién
Comunicacién y TICS.

= Gestion Juridica

= Gestién Documental.

= Gestion de Contratacién

= Gestion del riesgo en salud)

ENTRADA SALIDA

EVALUACION y CONTROL DE LA GESTION

PROCESOS ESTRATEGICOS.

Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, provisién de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por la direccion. Estos procesos estan dirigidos a interpretar las
necesidades del entorno y los requerimientos y expectativas de los clientes y usuarios,
con el fin de obtener la informacion suficiente y veraz que permita formular politicas y
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estrategias destinadas a la consecucion de los objetivos institucionales e impulsar el
mejoramiento a partir de los resultados del control, adecuada gestion de sus procesos
y recursos.

* Gestion de Direccionamiento Estratégico.
* Gestion de Planeacion, Calidad y Desarrollo Estratégico.
* Gestion de Atencion al Usuario y Participacion Social.

PROCESOS MISIONALES.

Son los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor y responden
a las funciones sustantivas de la entidad. También se denominan procesos clave u
operativos los cuales corresponden a todos aquellos que desarrollan la Mision de la

Entidad:

* Gestion en Salud Familiar y Comunitaria.
* Gestion de Servicios Ambulatorios.

* Gestion de Servicios de Hospitalarios.

* Gestion de Servicios de Urgencias.

* Gestion de Servicios Complementarios.

PROCESOS DE SOPORTE.

Los procesos de apoyo suministran servicios complementarios que soportan y
garantizan la atencion integral de los usuarios de la entidad. Aqui se incluye todo
procedimiento para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos
estratégicos, misionales y de medicion, andlisis y mejora como lo son:

* Gestion Financiera.

* Gestion Talento Humano.

*Gestion Recursos Fisicos.

* Gestion Sistemas de Informacion y TICS.
* Gestion Juridica.

* Gestion Documental.

* Gestion de Contratacion.

PROCESOS DE CONTROL.
Es un proceso que permite a los directivos medir, comparar y corregir las actividades de
la organizacion con la finalidad de cumplir con los objetivos marcados y desarrollar
adecuadamente los planes establecidos

* Gestion de Control Interno.
* Gestion de Revisoria Fiscal.
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TABLA 4. Codificacion de Procesos

MACRO
PROCESOS

PROCESO

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

cODIGO

GDE

GESTION

GESTION DE PLANEACION,
CALIDAD Y DESARROLLO
ESTRATEGICO

GPC

ESTRATEGICA

GESTION DE ATENCION AL
USUARIO Y PARTICIPACION
SOCIAL

GAU

GESTION DE CONTROL INTERNO

GClI

GESTION DE
CONTROL

GESTION DE REVISORIA FISCAL

GRF

GESTION EN SALUD FAMILIARY
COMUNITARIA

GSF

GESTION DE SERVICIOS
AMBULATORIOS

GSA

GESTION SERVICIOS
HOSPITALARIOS

GSH

GESTION MISIONAL

GESTION SERVICIOS DE
URGENCIAS

GSuU

GESTION SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

GSC

GESTION FINANCIERA

GF

GESTION DE TALENTO HUMANO

GTH

GESTION DE RECURSOQOS FISICOS

GRF

GESTION DE SISTEMAS DE
INFORMACION, COMUNICACION Y
TICS

GSI

GESTION DE

GESTION JURIDICA

GJ

SOPORTE

GESTION DOCUMENTAL

GD

GESTION DE CONTRATACION

GC
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TABLA 5. Codificacion de Elementos del Sistema Integrado de Gestién

ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DOCUMENTOS CODIGOS
Caracterizacion CA
Guia GU
Instructivo IN
Manual MA
Plan PL
Politica PO
Procedimiento PR
Programa PG
Protocolo PT
Registros RE
Reglamento RG
Formato FT
Documento DE
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9. CARACTERIZACION DE PROCESOS DE LA U.SILE.S.E

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE

ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

—
o
i

[ OBJETIVO: VERIFICAR Y PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE/FAMILIA PARA LOGRAR UNA
PRESTACION DEL SERVICIO EN TOTAL ARMONIA.

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO
ALCANCE: VELAR POR LA SATISFACCION DEL USUARIO DESDE EL
INGRESO A LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE ESE, HASTA LA SALIDA
DEL RESPECTIVO SERVICIO QUE DEMANDE.

RESPONSABLE: TRABAJO SOCIAL

-~ ~
N

ATENCION AL USUARIO

\‘\ p rd
CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE ATENCION AL
USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL
PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
.. - Medirel
- Platr!t de gl]estlon o PQR Conocimiento en
institucional » Gestionar
- Promulgar Derechos y Derec!ws yjDeheres + Informes
- EAPB = Plan de accién Deberes Usuario Interno y
* Procesos US| institucional. - Participar en Rondas ] FR::aeli[:;rAuditorias - Respuesta a quejas
- Organismos de . Normatividad de Calidad e presentadas usuario
contiol + Fortalecer la - Diligencias listas de
- Entidades » Informe de participacion de la 9 = Conformacién de
gubernamentales !E\:tds;rtr?:sas comunidad a través de chequeo agentes
la Alianza de Usuarios multiplicadores
= Manual de y Copacos
Atencién al » Desarrollar el plan de k.
usuario accién ACTUAR
» Buzones y Pagina + Planes de mejora
Web + Seguimiento a
+ Capacidad planes de mejora
i d PLANEAR.
« Elaborar Plan Actividades de
SIAU y Participacion Social
+ Desarrollar estrategias para
Promulgacion y Socializacion de
Derechos y deberes.
RS RES « Plan de accidén
- Porcentaje de satisfaccion - Elaborar Cronograma de visitas
= Por je de PQR d en cada unidad y centros de
» Porcentaje de Actividades de la salud urbano y rural
Alianza de Usuarios y Copacos

DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROCESO DE GESTION AL USUARIO

FORMATOS

GAU-AU-FT-001

FORMATO ACTA DE APERTURA DE BUZON PQRS

GAU-AU-FT-002

FORMATOQ PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

GAU-AU-FT-003

FORMATO CRONOGRAMA DE APERTURA DE BUZONES

GAU-AU-FT-004

FORMATQ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

GAU-AU-FT-005

FORMATQ ESTUDIO SOCIOECONOMICO

GAU-AU-FT-006

FORMATQ ASISTENCIA A SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

PROCEDIMIENTOS

GAU-AU-PR-001

PROCEDIMIENTO INDUCCION AL SERVICIO Y DIVULGACION DE DEBERES Y DERECHOS

GAU-AU-PR-002

PROCEDIMIENTO ASIGNACION DE CITAS

MANUALES

GAU-AU-MA-001

MANUAL ATENCION AL USUARIO

PROTOCOLO

GAU-AU-PT-001

PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD CON ENFOQUE PSICOSOCIAL A VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO
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CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE
HUMANIZACION.

- -
/ OBJETIVO:
TIPO DE SUBPROCESO:
ALCANCE:
\ RESPONSABLE: /
VERIFICAR
PROVEEDOR ENTRADA HACER SALIDAS
. - - . -Seguimiento al porcentaje
* Entidades * Polifica de * Elaboracion, aplicacion y analisis de la encuesta de de satisfaccion del cliente + Usuario  extemo
Gubemamentales humanizacion safisfaccion y clima laboral interno con atencion
+ Entes de conrol + Usuarios internos + Divuigacién y sensibiizacion sobre Ia polifica de -Seguimiento al porcentaje fumakesd
l{JSelxéeSrEos de la Humanizacion y promesa de Valor de satisfaccion del cliente + Clima laboral
-_ = Des_a_lrulln de los gje_s personales, profesionales y extemo Humanizado
s Nnnnna;wldad familiares del usuario interno -Medicion de 1a adherencia =+ . Usuaric intemo
vigen: . 5 a las capacitaciones al z
+ Capacitacion en compelencias y saberes de usuario internc con percepcion de
* Plan de accion humanizacion Dlen esta[' ¥
e — T - -Medicion de satisfaccion en satisfaccion
Instalada Parto Humanizado parto Humanizado + Registro de
B -Lista de chequeo auditoria asistencia a las
* Empoderar a los usuarios fomentando procesos interna def programa actividades
participativos
PLANEAR ACTUAR
+ Disefiar cronograma de actividades y * Realizar planes de mejora acorde
capacitaciones a los resultados de la verificacion
+ Plan operativo programa de Humanizacion * Seguimienfo a los planes de
mejora
- Definicién de recursos y necesidades
INDICADOR

* Porcentaje de cumplimiento del programa de
humanizacion
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
DE CONTROL INTERNO

,/ i

TIPO DE PROCESO: CONTROL

' OBJETIVO: CONTROLAR LA GESTION DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL
ADHERIDOS A LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y AL
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO CON OPORTUNIDAD Y CALIDAD.

DEL ESTADO

ALCANCE: COMPRENDE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN FORMA INDEPENDIENTE, QUE TOMA COMO BASE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL

USI ESE,
MODELO

\\

SISTEMA.
RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL INTERNO /
N P
CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CONTROL INTERNO
PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
»  MNommatividad = Elaborar Programa de Auditoria. ? E:f:‘ﬁg:w:rr:;nnzaclon

* Departamento
Aditvo.  de  la
funcién Piblica.

* Contaduria
General de la
Nacion

* Contraloria
Municipal

* Lineamientos  del
Ministerio de salud
y proteccion Social.

* Secrefaria de
Salud Deptal

* Supersalud.

* Procesos de la USI

vigente aplicada al
MECI
* Hallazgos de
Auditorias Inferas.
*+ Autoevaluaciones.

* Planes de

—p} Mejoramiento.

* Planes de Accion.

* Plan Anticomupcién
y Mapa de Riesgos.

* Indicadores de
Gestion

» Capacidad instalada

* Evaluar el MECI de acuerdo a lo

reglamentado y al MIPG

* Elaborar Actas de Comité de

Conirol Inferno

* Realizar de Informes de

seguimientos.

* Realizar Auditorias Internas.
* Elaborary presentar los informes

de Ley a los entes de control

= Fomentar |a cultura de Conirol.
* Realizar Crenograma de

Capacitaciones.

* Brindar asesoria y

acompafiamiento

* Informe de Seguimiento Plan

Anficorrupcion y Mapa de Riesgos.

* Argueo de cajas

» Verificar y aplicar

mediante listas de

chequeo y de autocontrol.
+  Analizar en forma

permanente los informes
de gestion institucional.

* Realizar monitoreo a la

administracion de
Riesgos.

* Informe Ejecutive anual de

* Informe de Control Inierno

* Informe Austeridad del Gasto

+ Informe de Seguimientos.

‘

*  Auditoria realizadas.

ACTUAR

Aplicar las acciones de
mejora de acuerdo a lo
observado.

+  Evaluacién FURAG.

+ Séptima Dimension:  Control

[

los del MECI

auditoria

INDICADORES
+ Cumplimiento en |a evaluacion a cada uno de

+ Oporfunidad en la entrega de informes de
Control Interno a los entes de control
+ Porcentaje de cumplimiento del programa de

PLANEAR

* Disefiar el Plan de Trabajo o Plan de

Accion articulade al comité Inter-
institucional de Control Interno y
Equipo MECI

= Definir &l Programa de Auditoria.
» Disefiar la evaluacién y seguimiento

al MECI arficulado al MIPG

* Persenal capacitado en femas

Control Interno.

Contable.

Interno.

de control Interno.

PROCESQO GESTION DE CONTROL INTERNO

FORMATOS GCI-AI-FT-001 FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
GCI-AI-FT-002 FORMATO INFORME
REGLAMENTO GD-AC-RG-001 REGLAMENTO DEL AUDITOR INTERNO

Avenida 8 No 24-01, Ibagué, Tolima, Colombia TEL: (+57 8) 2739595
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
SERVICIOS AMBULATORIOS

//‘/7 7%\\‘
/ Y
OBJETIVO: PRESTAR SERVICIOS DE CONSULTA CON EL FIN DE
PROMOCIONAR, PREVENIR Y RECUPERAR LA SALUD DE LOS
USUARIOS, DE FORMA INTEGRAL Y HUMANIZADA, DE ACUERDO A LOS

CRITERIOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD.
TIPO DE PROCESO: MISIONAL

ALCANCE: DESDE EL INICIO DE LA ATENCION, HASTA LA ELABORACION
DEL DIAGNOSTICO Y LA ENTREGA DEL PLAN DE MANEJO.

RESPONSABLE: COORDINADOR MEDICO |
S /

CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DE SERVICIOS AMBULATORIOS

HHE 2Pl ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDA
- Entidades
ubemamentales * Base de datos de - Organizar los ftumos con herarios y - Seguimisnio a auditorias de los - Usuario atendido.
el orden Nacional y usuarios asignacion de centros de atencion procesos asisienciales
EE AT ) - Historia  clinica
_ Entidades * Capacidad instalada - Ejecutar el cronograma anual de - Comprobar cumplimiento de diligenciada,
administradoras _de capacitaciones cronograma de capacitaciones
planes de beneficio * Plan de gestion N — . - Prescripciones,
) - Ejecutar la prestacién de los servicios de - Auditoria de historias clinicas i ’
- Brocesos Unidad ds [==* . plan de accidn alencién integral de acuerdo a ciclos de e
! vida y necesidades del usuario - Evaluar el desempefio de Talento  humano
= Normatividad indicadores iradh
i - - Coordinar las brigadas de salud y capadtade.
* Historia clinica atenciones extramurales periddicamente
- Reporte de eventos
adversos.
T ACTUAR
- Realizar induccién y reinduccion
segiin necesidad y cronograma
PLANEAR e e
. o Generar planes de mejora de
- sDa\islﬂar planes y programas de atencion en acuerdo a audiorias y a
indicadores
- brigadas de salud en el area
INDICADORES urbana 9
- Porcentaje de eventos adversos - Elaborar &l cronograma  anual  de
capacitaciones
- Oportunidad en la atencién

- Adherencia a guias

DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROCESO SERVICIOS AMBULATORIOS

FORMATOS GSA-CM-FT-001
GSA-CM-GU-001 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA CEFALEA
GSA-CM-GU-002 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA DIABETES MELLITUS
GSA-CM-GU-003 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA DISLIPIDEMIA
GSA-CM-GU-004 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
GSA-CM-GU-005 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA HIPERTENSION ARTERIAL
GSA-CM-GU-006 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA INFECCION DE VIAS URINARIAS
GUIAS GSA-CM-GU-007 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA LUMBALGIA

GSA-CM-GU-008 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LAS INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS
GSA-CM-GU-009 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DEL POLIPARASITISMO
GSA-CM-GU-010 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DEL VERTIGO
GSA-CM-GU-011 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD ACIDO PEPTICA
GSA-CM-GU-012 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE VIH EN GESTANTES
GSA-CM-GU-013 GUIA PARA ADOPCION DE GPC

PROCEEQMIENTO GSA-CM-PR-001 PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE INTERCONSULTAS
GSA-CM-PT-001 PROTOCOLO PARA EL CUIDADO PRECONCEPCIONAL

PROTOCOLO GSA-CM-PT-002 PROTOCOLO DE ATENCION DE PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL

GSA-CM-PT-003 PROTOCOLO DE ATENCION DE PACIENTES VIH POSITIVOS
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CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

-~ .
~ OBJETIVO: BRINDAR UNA ATENCION EN EL SERVICIO

.

DE

HOSPITALIZACION DE FORMA SEGURA, OPORTUNA, CONTINUA,
INTEGRAL, PERTINENTE Y HUMANIZADA, MEDIANTE LA ORGANIZACION
DEL RECURSO CON EL FIN DE RECUPERAR Y/O MEJORAR LAS

INSTITUCION .

TIPO DE PROCESO: MISIONAL

HOSPITALIZACION HASTA SU EGRESO DEL SERVICIO.

RESPONSABLE: COORDINACION DE HOSPITALIZACION

CONDICIONES DE SALUD DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN LA

ALCANCE: DESDE EL INGRESO DEL USUARIO AL SERVICIO DE

e d
~—_ -
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
*  Entidades * Implementar Plan operativo anual * Evaluacion de adherencia * Usuario con la atencion
Gubemamentales A para proceso de intemacicn a guias y protocolos de la recibida
* Plan de Gestion medica atencion en salud.
*  Procesos USI N * Ordenes de servicios
* Modelo de atencion en = Gestionar el ingreso de los + Seguimiento al desempefio
* Entes de control salud usuarios a servicio del proceso, mediante * Formulas medicas
] - =P aplicacidn de lista de )
+ FEAPB * Plan de Accion * Realizar la prestacion y chequeo + Historias clinicas
- - seguimiento de servicios de
* Normatividad vigente atencicn integral al paciente de + Auditorias internas —p| * Reporte de eventos
. acuerdo al plan de cuidado y programadas y no adversos
Base qe datos de los tratamiento programadas a procesos .
usuanos agistenciales y * Documentacion
documentales pertinente al proceso
(certificados de
defuncion, nacido vivo
RC)
ACTUAR + Censo de pacientes
PLANEAR
INDICADORES * Realizar re induccion * Remisiones
. Qié""" guias y procesos de cuando se requiera de
+  Giro cama ncion hospitalaria acuerdo a programacion
. i di; i + Disefi i + Identificar no
promedio dias de estancia D|§enar el plan de manejo, e
. cuidado y tratamiento, seguimiento a los
* % ocupacion. procesos
. ] . *  Planear cronogramas de trabajo y
" LIRSz 2 capacitaciones * Realizar planes de mejora
de hospitalizacion } e
* Definir plan de accion operativo. la verificacion.
* % de eventos adversos,
+ % delAAS,
* % de mortalidad materna. [+
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DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROCESO SERVICIOS HOSPITALARIOS

GSH-HO-FT-001 FORMATO BASE DE DATOS SEGUIMENTO A INASISTENTES
(GSH-HO-FT-002 FORMATOINVENTARIO DIARIO DE EQUIPOS
(SH-HO-FT-003 FORMATO LISTA DE CHEQUEQ PARAINGRESQ DE PACIENTES
FORMATOS | GSHHO-FT-004 FORMATO DEVOLUCION DE PERTENENCIAS DURANTE LAPRESTACION DE LOS SERVICIOS
GSH-HO-FT-005 FORMATO LISTA DE CHEQUEQ PARA VALORACION DE RISGO DE CAIDAS, UPP-JAAS et
GSH-HO-FT-006 FORMATO LISTA DE CHEQUEQ PARA LAVADO DE MANOS
GSH-HO-FT-007 FORMATO CONTROL USO DEL DESFIBRILADOR
(GSH-HO-GU-001 GUIAMEDICA PARA EL MANEJO DELEPQOC
(GSH-HO-GU-002 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA APENDICITIS
(35H-HO-GU-003 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD ACIDO PEPTICA
GUIAS (GSH-HO-GU-004 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
GSH-HO-GU-005 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DE LA INFECCION EN VIAS URINARIAS
(GSH-HO-GU-006 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DEL DOLOR TORACICO
GSH-HO-GU-007 GUIA MEDICA PARA EL MANEJO DEL SINDROME FEBRIL
(GSH-HO-PR-001 PROCEDIMIENTO MANEJO DE CARRO DE PARC
(SH-HO-PR-002 PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DIETAY NUTRICION
GSH-HO-PR-003 PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE ACOMPANAMIENTO PARA EL PACIENTE HOSPITALIZADO
PROCEDIMIENTO | GSH-HO-PR-004 PROCEDIMENTO RECIBO Y ENTREGA DE TURNO DE ENFERMERIA
§ GSH-HO-PR-005 PROCEDIMIENTO RECIBO Y ENTREGA DE TURNO MEDICO

GSH-HO-PR-006 PROCEDIMIENTO RONDA MEDICA
GSH-HO-PR-007 PROCEDIMIENTO EGRESQ DE PACIENTE POR ALTA MEDICA
GSH-HO-PR-008 PROCEDIMIENTO CUSTODIA DE OBJETOS DE PACIENTES
GSH-HO-PT-001 PROTOCOLO TOMA DE SIGNOS VITALES
GSH-HO-PT-002 PROTOCOLO MANEJOY USO ADECUADO DE GASES MEDICINALES
GSHHO-PT-003 PROTOCOLO NUTRICION ENTERAL
(GSH-HO-PT-004 PROTOCOLO DE CONTROL NEUROLOGICO
GSHHO-PT-005 PROTOCOLO CUIDADOS DE LA PIEL
(GSH-HO-PT-006 PROTOCOLO BANO EN CAMA

PROTOCOLO GSH-HO-PT-007 PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
GSHHO-PT-008 PROTOCOLO TOMA DE GLUCOMETRIA
GSH-HO-PT-009 PROTOCOLO BALANCE DE LIQUIDOS
GSHHO-PT-010 PROTOCOLO PASQ DE SONDA NASOGASTRICA
GSH-HO-PT-011 PROTOCOLO PASO DE SONDA VESICAL Y MANEJO
GSHHO-PT-012 PROTOCOLO VENOPUNCION
GSHHO-PT-013 PROTOCOLO DE AISLAMIENTO
GSHHO-PT-014 PROTOCOLO MANEJO DE ROPA HOSPITALARA
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

—

Vv
s

—

TIPO DE PROCESO: MISIONAL

ALCANCE: COMIENZA DESDE EL USUARIO CON SU ORDEN DE
SERVICIOS (LABORATORIO CLINICO,
HASTA LA ENTREGA DE RESULTADOS O MEDICAMENTOS AL USUARIO O
SU RESPONSABLE

. RESPONSABLE: COORDINACION LABORATORIO CLINICO
AN

IMAGENOLOGIA O FARMACIA)

—

p ™~

OBJETIVO: ATENDER LA SOLICITUD DE APOYO DIAGNOSTICO O \-.‘
TERAPEUTICO A LOS USUARIOS DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE,
EN CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD,
PERTINENCIAY CONTINUIDAD.

S/

-

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

PROVEEDORES ENTRADA HACER VERIFICAR
* Asegurar,  confrolar,  los * Evaluacion de adherencia
inueptarius y la disponibilidad de de los de los documentos y
+ Procesos US| + Plan de gestion MU= metodologia de atencion
+ Enfidades o insumos, reactivos, dispositivos asistencial.
Gubemamentales | L, _ * Seguiniento del
* Histaricos de Consumos ° (ElEy  EEETED  § desempeio del proceso
procesos s de apoyo asistencial
. MNormatividad Vigente * Liderar y ejecutar los programas
. " de asistencia basica
(AR (25T D farmacéutica de los pacientes y
de la atencion asistencial los sistemas de informacion del
+ Ordenes Medicas uso_a:!ecuadu de met?lcamenios ACTUAR
* Sociglizar las aclualizaciones y . . . 2
* Capacidad Instalada alerias reportadas por el INVIMA ek A i oG Endo
* Realizar acciones Serequiera

= Generar planes de mejora
de las auditorias infernas y
extemnas de |as insfituciones

administrativas para la atencion.

* Reqistro de actividades de

+ Prestacion de servicios de

+ Documento de enfrega y

* Resultades, precedimientos,

+ Usuario con necesidad de

* Reporte de eventos adversos

SALIDA

apoyo diagnosfico
diligenciados

apoyo diagnosfico
centrol de medicamentos,
insumos y dispositivos
medicos

tratamientos y examenes
realizados

apoyo diagnosfice resuelia

1 * Seguimiento a los planes de
mejora
PLANEAR
+ Definir lineamientos de gestion
INDICADORES en el apoyo asistencial
| + Definir necesidades y recursos
Oportunidad en la enfrega de medicamentos 7 del proceso
Oportunidad en |a toma de 