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1. DEFINICION

La participacion comunitaria en salud es un mecanismo mediante el
cual diferentes personas, en funcién de sus necesidades, intereses,
recursos y motivaciones, intervienen en el escenario publico con la
intencién de incidir en la definicion de los asuntos colectivos vy
transformar su propio entorno. En materia de salud, se busca lograr la
intervencion de la comunidad a través de las personas usuarias del
sistemma de seguridad social, en la organizacion, control, gestion vy
fiscalizacidn de las instituciones y del sistema en su conjunto.

2. OBJETIVO
Promover y fomentar la participacion e inclusion de nuestros
usuarios en todos los ambitos comunitarios. Por parte de trabajo
social se debe coordinar, acompafar y fortalecer el proceso de
participacion comunitaria en la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE
conforme al decreto 1757 de 1994.

3. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas sedes de la Unidad de Salud de

Ibagué USI ESE, hospitales, Centros y Puestos de Salud incluye la
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participacion de los usuarios, el acompafamiento y seguimiento
permanente.

. DEFINICIONES

ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS: es una agrupacion de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que
velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

COMITE DE ETICA: propender por la humanizacion en la atencion de
pacientes y garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de salud.

PARTICIPACION COMUNITARIA: es el derecho que tienen las
organizaciones comunitarias para participar en las decisiones de
planeacidn, gestion, evaluacion y veeduria en salud.

USUARIO: persona gue es destinataria de un servicio, ya sea privado o
publico.

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU): es
una herramienta disefiada por el ministerio de proteccion social para
mejorar la prestacion de servicios tomando como fuente la informacion
del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus
derechos y deberes.

COPACO: Los comités de participacion comunitaria en salud son espacio
de concertacion entre diferentes actores sociales Y el estado. 5e
conformar en todos los municipios.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

i Estrategia Responsable ' ‘ Documento soporte
ASOCIACION DE USUARIOS
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Dar continuidad al ?Trab'aja'do_ré' social ‘_Estatutos de |

trabajo de la ' Lider de atencion al | asociacion
" asociacion de usuario ' Decreto 1757/1994
usuarios, la cual esta Evidencia fotografica
legalmente constituida | Junta directiva |
conforme a la | asociacion de usuarios

| Ejecutar el plan de |

trabajo propuesto en
‘el mes de enero de |
' cada ano. )

normatividad vigente. |

Junta directiva | Actas de  reunion
La inscripcion de | asociacion de usuarios | Listado de asistencia |
nuevos usuarios a la | Evidencia fotografica |
| Asociacion se hace 5
| previa a la § .
verificacion del
cumplimiento de los

requisitos
establecidos en los
- estatutos. ' _ ‘
Reuniones con los Junta directiva | Listados de asistencia
| grupos de usuarios, asociacién de usuarios | Evidencia fotografica
| una vez al mes, ' Lider de atencion al |

donde se informa las | usuario j
novedades en la i
' prestacién de los
servicios, informacion
general de la entidad, |
y se realizan ;
capacitaciones en '
temas relacionados |
con salud. Se escucha |
' las inquietudes de la
| comunidad frente a la
| prestacion de los
servicios, se informa
al subgerente
~asistencial acerca de
' lo encontrado vy
posteriormente se r
| informa al grupo la ‘
| gestion realizada. i
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' una vez al

Reuniones con
Junta directiva de la
Asociacion: Se realiza

mes, se
| programa las
| actividades con los

| diferentes grupos vy el

| plan

la

| Subgerente
| Asistencial

| Junta

| Asociacion

| Lider de atencion al
| usuario

la

anual, se
presenta las
| novedades en
prestacion de  los
' servicios, asi mismo,
| se escucha las |
Cinquietudes de la
comunidad % se
trasladan a los
| responsables.
Capacitacion: Se

| realiza capacitaciones

en el ano en diferentes |

| temas dirigidas a toda

| Subgerente
| Asistencial
~ Junta

| Asociacion

| Lider de atencion al

| usuario

Directiva

COPACO

' Miembros del COPACO | Acta

Lider de atencion al
usuario

la Asociacion,

| concertados con  la

| Junta Directiva de la
Asociacion.

| Reuniones con  los
miembros de
COPACO: Se realiza |
una vez al mes, se
programa las |
“actividades con los

' diferentes grupos y el |
plan anual, se |
presenta las |

| novedades en la
prestacion de  los
servicios, asi mismo,

| se escucha las
inquietudes de la
| comunidad y se
trasladan a

| responsables.

los |

COMITE DE ETICA
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| Acta de reunion
| Listados de asistencia |
| Evidencia fotografica |

Directiva |

| Listados de asistencia ‘
| Evidencia fotografica
[

de reunion
Listados de asistencia
Evidencia fotografica
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| Se realiza una : |

reunion mensual para | Coordinacion medica

| tratar los diferentes | Lider de atencion al | Acta de reunion
' temas, acorde con las | usuario |
funciones establecidas Representantes del |

en el decreto que lo =~ COPACO vy alianza de

rige Decreto 1757 de usuarios

1994 Se presenta
informe de PQRS Se
| canalizan las
inquietudes de la i
| comunidad Se ’
presenta el informe
. de satisfaccion : _ 1
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