) olit'e
Unidad de Salud de Ibagueé
E.S.E.

NuestroS servicio$ al aleance de todos

23 DE ABRIL DE 2020

PLAN DE ACCION PARA LA PRESTACI()N DE SERVICIOS DE SALUD
DURANTE LAS ETAPAS _DE CONTENCION Y MITIGACION DE LA

PANDEMIA POR SARS-CoV-2 (COVID-19) DE LA UNIDAD DE SALUD DE
IBAGUE USI E.S.E.

PROPOSITO: Organizar la prestacion de servicios de salud hospitalarios y de urgencia,
brindados a la poblacién colombiana en el marco de Ja pandemia y la emergencia sanitaria
a causa del SARS-CoV-2 (COVID-19), declarada por ¢l Ministerio de Salud ¥ Proteccion

Social; un Plan de Accion para la Prestacion de Servicios de Salud durante las Etapas de
Contencion y Mitigacién de la Pandemia.

ALCANCE: Establecer las fases y acciones para responder a la pandemia generada por
SARS-CoV-2 (COVIDI 9), que deben realizar los actores del Sistema General de Seguridad

Social en Salud — SGSSS, en el marco de sus competencias para la prestacion de servicios
de salud a nivel hospitalario.

El Plan de Accién se encuentra dirigido a las Secretarias de Salud Departamentales,
Distritales, y Municipales, a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios -
EAPB, a las Administradoras de Riesgos Laborales -ARL, a los Prestadores de Servicios de

Salud, y Regimenes Especial y de Excepeidn establecidos el articulo 279 de la Ley 100 de
1993.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS

A. ESTRATEGIAS DE INF ORMACION

La unidad de salud de Ibagué USI E.S.E dispuso de una linea telefonica 318 5578998 para
la atencién y orientacién de usuarios frente a manejo y deteccién de nuevo virus Covid-19.

Se dispuso de dos equipos extramural de personal médico para la atencién domiciliaria a
los pacientes de los programas antes mencionada.

Igualmente se implements tele llamada para los pacientes crecimiento y desarrollo y
planificacion.
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B. TOMA DE MUESTRAS COVID-19.

La unidad de salud de Ibagué USI E.S.E, ha adaptado un protocolo del Ministerio de Salud
y de Proteccién Social para toma, embalaje y envié de muestra de covid-19 al laboratorio
de salud publica Departamental cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad
socializado en todas las unidades intermedias al personal médico, enfermeras, auxiliares de

enfermeria y laboratorio clinico a la fecha de hoy se han envidado 35 muestras de posibles
Covid-19.

C. SUMINISTRO DE INFORMACION.

Todos los pacientes diagnosticados como posibles covid-19, son notificados al sistema de
vigilancia epidemioldgica atreves de las fichas de notificacion epidemioldgicas establecidas
345, 346,348. A su vez se envia ficha e historia clinica al correo sivigila@ibague.gov.co de
la secretaria de salud municipal, igualmente se informa a las EPS de los pacientes
diagnosticados para su seguimiento.

D. AJUSTE A LOS PROCEDIEMIENTOS

La Unidad de Salud de Ibagué¢ USI E.S.E, ha realizado reuniones de manera constante de
los comités hospitalario de emergencia, calidad, seguridad del paciente, comité de
infecciones y vigilancia epidemioldgica donde se analiza el comportamiento del nuevo
virus covid-19 y los cambios de las gufas y protocolos del Ministerio de Salud de
Proteccion Social para realizar respectivas ajuste en los lineamientos institucionales y
adaptacion a los servicios de la institucion.

E. ORGANIZACION DE LOS SERVICOS.

La Unidad de Salud de Ibagu¢ USI E.S.E ha implementado estrategias para el manejo de
paciente por Covid-19 de acuerdo los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, elaborando el plan de contingencia institucional donde se ha definido en los
servicios el flujo grama de atencién a todo paciente sospechoso cumpliendo con la circular
0005 de 2020. Se dispone el servicio de 24 horas en las unidades intermedias en urgencias
y urgencias odontoldgicas jornada continua de lunes a viernes, vacunacién y de demés

programas de proteccidn especifica y deteccidn temprana son atendidos en los centros de
salud urbanos.

F. IMPLEMENTACION DE HORARIOS

La Unidad de Salud de Ibagu¢ USI E.S.E, en el 4rea de seguridad y salud en el trabajo,
talento humano y Comité Hospitalario de Emergencia implemento el teletrabajo como

estrategia para prevenir la exposicion de los trabajadores administrativos y consulta externa
se establecieron horarios de 7:30 am a 4:30 pm de lunes a viernes, priorizando personas
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mayores de 60 afios y trabajadores con antecedentes médicos. En urgencias se realizo
cambio a turnos de 12 horas.

G. MECANISMOS Y ESTRATEGIAS TENDIENTES A GARANTIZAR LA
EXISTENCIA DE SUMINISTROS.

La unidad de salud de Ibagué USI E.S.E, ha gestionado la adquisicion de elementos de
proteccion personal con los recursos propios, empresas tercerizadas, donaciones, ARL
colmena. Se solicitdé atreves de un plan de expansién los recursos para garantizar la
dotacion adecuada a los trabajadores en elementos de proteccién personal.

H. NECESIDADES DE TALENTO HUMANO

Actualmente la unidad de salud de Tbagué USI E.S.E, cuenta con el personal necesario de
atencion medica en la primera linea, aun asi se tiene establecido que en caso de un-pico
epidemiologico que sobrepase la capacidad se traslade el personal de consulta externa tanto
tanto médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria a apoyar los servicios de urgencias.

I. CAPACITACION AL TALENTO HUMANO.

La Unidad de Ibagué USI E.S.E , ha intensificado las capacitaciones al personal en covid-
19, medidas de bioseguridad y uso adecuado de elementos de proteccidn personal , toma y
embalaje de muestra Covid-19, apoyo psicosocial , Lavado de manos , protocolo de
aislamiento, limpieza y desinfeccion de areas, se cuenta con las evidencias de capacitacién
al personal médico, auxiliares de enfermeria, enfermeras jefes, personal de servicios
generales, vigilancia, facturacion, personal administrativo, laboratorio clinico, personal
contratado para iniciar actividades en los puestos de la zona rural.

J. COORDINACION INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Una vez aprobado el plan de expansion entregado a la Gobernacion del Tolima, se solicitara
a las instituciones con la escuelas se tiene convenio docencia servicio el apoyo del recurso
humano capacitado que se requiera para la atencion de pacientes covid-19.

K. ESTRATEGIA DE ATENCION POR REUBICACION.

Los coordinadores de cada area entregaron un plan de trabajo a gerencia donde se indica
las actividades a realizar por cada uno de los profesionales que se encuentra realizando
valoraciones atreves de la modalidad de tele consulta, de manera semanal el coordinador de
cada drea mide la produccion de su personal a cargo como también se realiza el reporte de
las actividades realizadas a las EPS contratadas.



& %

Unidad de Salud de Ibagué
E.S.E.

Nuestros servicio$ al alcance de todos

G. SUPERVISION DE BIOSEGURIDAD.

Se realizan rondas de verificacidn por todos los servicios, cada jefe de servicio verifica que
el personal cuente con los elementos de proteccién personal y acaten las medidas de

bioseguridad, asi mismo se ha solicitado a las empresas tercerizadas que acaten el plan de
contingencia de la institucion.

Anexos plan de Continencia institucional
Anexos plan de Expansion
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las

normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la
firma de la Gerente de la Unidad de Salud de Ihagué.




