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PINAR

Instrumento para la planeacion
de la funcién archivistica, en el
cual se articula con los demas
planes y proyectos estratégicos
previstos por la Unidad de Salud
de Ibague USI ESE. Como
herramienta de planeacion para
la coordinacion archivistica, fija
iImportantes elementos que
permiten la Planeacion
Estrategica para el proceso de
Gestion Documental. Al igual
que se cumple con a las
directrices de la Ley 594 de
2000, Ley 1712 de 2014 y
Decreto 1080 del 26 de 2015
(capitulo V, articulos 2.8.2.52. y
2.8292)
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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Archivos —PINAR-, es un instrumento de planificacion en
materia de gestion documental a corto, mediano y largo plazo orientado para servir
de apoyo a la Unidad de Salud de Ibagué US| E.S.E, en la funcién archivistica a
partir de las necesidades identificadas para el cumplimiento del Programa de
Gestion Documental-PGD alineados con la visién estratégica de la Entidad.

La Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E en cumplimiento de la Ley General de
Archivos 594 de 2000 y el Decreto Unico Reglamentario 1080 de 2015 del Sector
Cultura que compila los Decretos 2578 de 2012, Decreto 2609 de 2012, Decreto
1515 de 2013, Decreto 2578 de 2013, Decreto 1100 de 2014, Decreto 029 de 2015,
Decreto 103 de 2015 y Decreto 106 de 2015 que regula integramente las materias
contempladas en él, como una de sus estrategias fundamentales, desarrolla el Plan
Institucional de Archivos de la entidad — PINAR, teniendo como punto de referencia
las necesidades identificadas en el diagnostico integral de archivos elaborado en el
periodo de marzo de 2018, analisis de necesidades efectuado con la metodologia
DOFA, asi como los diferentes planes de mejoramiento generados para dar
respuesta a la Direccion de Control Interno en las especificaciones expuestas dentro
del sistema del Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion FURAG || del
periodo 2017.

El Decreto 1080 de 2015 en el articulo 2.8.2.5.8, estable: “Los instrumentos
archivisticos para la Gestion Documental”. Los Cuadros de Clasificacion
Documental, Las Tablas de Retencidon Documental, Inventario Documental,
Instrumentos, Plan Institucional de Archivos, Programa de Gestién Documental,
Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos. bancos
terminolégicos de tipos, series y sub-series documentales, mapas de procesos,
flujos documentales y la descripcion de las funciones de las Unidades
Administrativas de la entidad, tablas de control de acceso para el establecimiento
de categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso vy seguridad
aplicables a los documentos.

La Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E ha previsto en el escenario del Plan de
Desarrollo Institucional, Incluir la Gestién Documental como un proceso transversal
en toda la Institucion que tiene que estar vinculado con la Planeacion Estratégica
de la Institucion.

Para el cumplimiento de esta exigencia la Entidad ha seguido la metodologia
determinada por el Archivo General de la Nacién AGN, en el Manual “Formulacion
del Plan Institucional de Archivos — PINAR; teniendo como referentes para la
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determinacion de la situacion actual las herramientas administrativas como son: el
Diagnéstico Integral de Archivos, Instrumentos de evaluacion (encuesta),
instrumento de analisis DOFA, mapa de riesgos, auditoria interna, Plan de
Mejoramiento, Registro fotografico de los archivos de gestion y central, diagnéstico
Integral de archivos, documento de autoevaluacion y auto evaluacién de
transparencia.

Para tales efectos el Plan Institucional de Archivos 2018-2022, contempla los
objetivos articulados con el contexto estrategico y las principales politicas de gestion
de archivos, seguridad y confidencialidad de la informacion.

La apropiacion indicada de los recursos necesarios para la ejecucion de los
proyectos formulados en el presente Plan, que impacten en los factores criticos y
los riesgos asociados identificados en la situacion actual de la Institucion

ORGANIZACION
DOCUMENTAI DOCUMENTAI

ENERO - MARZO ABRIL- JUNIO JULIO - DICIEMBRE

DIAGNOSTICO PLAN DE FIECUCION DEL
DEL ARCHIVO TRABAJO PLAN DE TRABAJO
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CONTEXTO ESTRATEGICO

La Unidad de Salud de Ibagué US| E.S.E, en su planeacion tiene en cuenta los
siguientes componentes esenciales de la plataforma estratégica: Mision, Vision,
objetivos corporativos, Mapa de procesos, lineamientos para establecer la
estructura organico funcional.

MISION
i I : 1| del Estado prestadora de servicios de Salud J
e € le | jue tanto ¢ . bana (
i 1 >da n S )E
ira mejoi ! ' la e la la lacion ma
) d : Prevenc nt
ten ¥
(o
VISION
) [ 1 de Servicios de Salud de Iba
AV ubrimiento en |a red de servicios de salud del municipio. centrad
nmaria y entfocada hacla las personas, la familia y la comunidad
- nient e g calldad de vida v 1 reduccion de las bre

OBJETIVO GENERAL

Velar por la eficiente y oportuna prestacion de los servicios de salud mejorando el
acceso.

Estrategia

Salud integral brindando los servicios de primer nivel, con los servicios de
consulta externa, urgencias, promocion y prevencion en cumplimiento de la

normativa vigente
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar el cumplimiento de las actividades de promocion y prevencion de la
poblacion contratada segun matrices de programacion establecidas.

Actividades Realizadas:
« Fortalecimiento de acciones de induccion a la demanda: Visitas casa a casa

. Promocion a nivel de medios masivos de comunicacion de las actividades
ofertadas en Promocion y Prevencion.

. Fortalecimiento y capacitacion del recurso humano para la ejecucion de las
actividades.

« Realizacion periédica de actividades extramurales.

« Seguimiento a usuarios de los programas.

Garantizar la atencion a los usuarios conforme a los lineamientos del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud y demas normatividad vigente.

Actividades Realizadas:

. Realizacion de auto evaluaciones en forma permanente sobre el cumplimiento
de estandares de habilitacion, a través de listas de chequeo previamente
definidas por la institucion.

« Proyeccion de las acciones de mejoramiento en forma continua conforme a
los diferentes estandares del sistema relacionados con las inconsistencias
encontradas en Talento humano, infraestructura fisica, dotacion vy
mantenimiento, garantia de insumos, procesos prioritarios asistenciales.
historia clinica, referencia y contra referencia y seguimiento a riesgo.

. Sensibilizacién y capacitacién a todo el personal asistencial y administrativo
que labora en la institucion sobre la importancia del desarrollo e
impiementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y el
mejoramiento continuo.

Prestar los servicios de salud a la poblacion del municipio de Ibagué urbana y rural
de conformidad con los planes obligatorios del sistema general de seguridad social
en salud y otras acciones segun convenios establecidos
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Actividades Realizadas:
« Disefio del Plan de produccién de la entidad de acuerdo a la capacidad
instalada y contratacion vigente ajustandolo segtin necesidades.

« Realizacion permanentemente de actividades de demanda inducida con
medicion de impacto.

« Disminucion de las barreras de acceso a los servicios de salud.
» Seguimiento al cumplimiento de actividades programadas

« Disero y aplicacion mensual de instrumentos con los usuarios para medir el
grado de satisfaccion y percepcion del servicio.
MAPA DE PROCESOS UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI E.S.E

Se constituye como el eje bajo el cual la Unidad de Salud de Ibagué USI - E.S. E,
encamina todos sus esfuerzos y recursos en pro de optimizar su Sistema de
Gestion, para lograr una mayor eficiencia armonizado mediante |a implementacion
del MECI, las Normas Técnicas NTCGP y en general la normativa que al respecto
sea decretada. En el siguiente cuadro se presenta un balance consolidado de los
ejes articuladores impactados en la gestion documental de la entidad:

Mapa de Procesos Unidad de Salud de tbagué
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La estructura Organizacional de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., de acuerdo
N 003 de Marzo 22 de 2018, contempla las siguientes areas:

Area de Direccion y de Gestion Corporativa. Constituido por la Junta Directiva y la
Gerencia. La Junta Directiva esta conformada por cinco integrantes, Dos (2) del
estamento Politico-administrativo, Dos (2) de los funcionarios de planta de la
Institucion y uno (1) de la Comunidad. 2. Area de Atencion al Usuario: Es el conjunto
de unidades organico - funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y
prestacion de servicios de salud con sus respectivos procedimientos y actividades,
incluyendo la atencion administrativa demandada por el usuario. Comprende la
definicion de politicas institucionales de atencion, el tipo de recursos para el efecto,
las formas y caracteristicas de la atencién, y la direccion

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

La Unidad de Salud de Ibagué USI, Empresa Social del Estado, realizé un analisis
de toda la situacion actual archivistica en la Institucion, revelando aspectos medios,
que ocasionan deterioro a la informacion producida que conlleva a la pérdida de la
memoria Institucional, también se pudo identificar pereza laboral para el correcto
manejo de los documentos generados debido a las orientaciones erroneas dadas
por personas de turno en el momento de querer avanzar en el proceso, situacion
que se refleja por la implementacion de Tablas de Retencion Documental gue no
cumplieron con las condiciones dadas por el Archivo General de la Nacion.
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Tambien ha permitido mostrar como la falta de construccion de Planes y Proyectos
orientados hacia la Gestion Documental que permitan visualizar reformas a la
problematica presentada durante varios afios, da como resultado un proceso sin
concluir.

La no inclusion del Proceso de Gestion Documental en el Plan de Desarrollo
Institucional durante varios afos, ha mostrado la intermitencia en el mismo,
reflejandose en la falta de organizacion de los archivos y no poder contar con las
Tablas de Retencion Documental implementadas situaciones manifestadas dentro
del entorno y que se han dejado las observaciones en los informes de control Interno
y en reuniones de comité Interno de Archivo.

El crecimiento en la estructura administrativa es otro factor negativo para el correcto
manejo de la informacion, debido a la carencia de espacios adecuados para el
archivo y por consiguiente no poder garantizar la custodia de la totalidad de los
documentos por parte del personal encargado para su cuidado y conservacion.

Es sustancial reconocer que se ha realizado un trabajo muy importante con el
levantamiento de los fondos documentales que existian en la Entidad, la depuracién
de documentos duplicados y de ganchos metalicos que permiten una mejor
conservacion de los documentos.

Algunas areas han organizado medianamente los archivos de gestion facilitado la
busqueda de la informacién; la existencia de un deposito que medianamente cumple
con la conservacion de los documentos almacenados, permitiendo la custodia real
de la informacion.

El Talento humano del Hospital ha recibido capacitaciones importantes, no sin
reconocer que aun falta mucho por saber y entender del proceso, lo recibido que ha
sido basico, ha permitido sensibilizar al personal que tiene el manejo directo de los
documentos producidos.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo (Direccionado por el Sena Regional Tolima)
ha permitido dar espacios importantes a la Gestion Documental con personal
profesional en el tema de la archivistica, es urgente tomar conciencia de la
necesidad de continuar con el proceso de capacitaciones permanentes e incluir a
todo el personal responsable de planear, producir, enviar o custodiar documentos
que son parte de la memoria de la Entidad.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS CRITICOS

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
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La identificacién de los aspectos criticos se realizé aplicando varias herramientas
que han permitido reflejar la realidad institucional frente al proceso de Gestion
Documental dos de estas herramientas fueron aplicadas al personal de la
Institucion que tienen relacion directa con la informacion de la entidad, las otras
fueron aportadas por lideres o coordinadores de Procesos.

Herramientas Aplicadas:

Instrumento de Evaluacion (Encuesta),

Instrumento Analisis DOFA Mapa de Riesgos

Auditoria Interna Plan de Mejoramiento Registro Fotografico

Diagnéstico integral de archivos Documento de Autoevaluacion.

\dentificadas las falencias en el Proceso de Gestion Documental se agrupan los
aspectos y se establecen los riesgos frente a cada uno de aquellos.

» Necesidad de capacitaciones por personal calificado que permitan incluir los

diversos temas de Gestion Documental (Implementacion de TRD, indice,

inventario documental, instrumentos de control, préstamo de documentos,

clasificacién, foliacion, ordenacion).

Carencia de herramientas tecnologicas.

No estan implementadas las Tablas de Retencion Documental.

Falta de espacios para el aimacenamiento de los documentos producidos.

La necesidad de incluir el proceso de gestion documental en el Plan de

Desarrollo Institucional y articulario con los demas procesos de la Entidad.

, Unificar, documentar y socializar todos los procesos y procedimientos de
Gestion Documental.

A B B |

La Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E, incluira en el Plan de Desarrollo el Proceso
de Gestion Documental como un programa transversal a todas las Unidades
Administrativas de la Institucion perfeccionando la administracion de archivos, la
preservacion de la informacion, el acceso a la informacion, el fortalecimiento y
articulacion y en aspectos tecnologicos y de seguridad, proyectandose a la
implementacion de las tablas de retencion documental, a suplir la necesidad de
capacitaciones por personal capacitado incluyendo los diversos temas de Gestion
Documental (Implementacion de las TRD, indice, Inventario Documental, Instrumentos
de Control. Préstamo de Documentos, Clasificacion, Foliacion y ordenacion de los
documentos. asi como también con el compromiso de construir y adecuar los espacios
requerido para el almacenamiento de los documentos producidos).

A través de unos criterios de evaluacion y unos ejes articuladores se analizo como s€
encuentra el estado de la gestion documental con respecto a los mismos en
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exist no parcialmente ¢Por qué?
Eje Cuestionario e exist
N ) |
. Se considera
el ciclo vital de NO No se ha establecido el
1 los programa de Gestion
documentos Documental -PGD-
integrando
aspectos
administrativos
, legales,
funcionales y
técnicos
Se cuentan
con todos los Falta documentar el Programa
ADMININISTRACION | 2 instrumentos Parcialmente | d€ Gestion Documental, Cuadro
DE ARCHIVOS archivisticos de Clasificacién Documental
socializados e (CCD), Tablas de Valoracién
implementado Documental (TVD) y las Tablas
s de Control de Acceso de
categorias adecuadas de
derechos y restricciones de
acceso y seguridad aplicables a
los documentos
Las auditorias al Proceso de
Gestién Documental establecen
Se cuenta con seguimiento, evaluacion y
proceses de mejora de la Gestion
ADMINISTRACION DE | 3 seguimiento, Documental complementado
ARCHIVOS evaluacion y Sli con los planes de mejoramiento
mejora para la establecidos dentro de Control
gestion Interno y el formulario tnico de
documental. reportes de avances de gestion
FURAG Il
Se tiene La politica de Gestion
establecida la ) Documental esta validada por el
4 politica de Parcialmente | Comité Interno de Archivo
Conformado y restructurado

colaboracion del trabajo integrado del grupo de aprendizaje SENA regional Tolima de
la modalidad de Tecnologia en Gestion Documental y se encontro lo siguiente en base
a la presentacion del Diagnostico Integral de archivo ejecutado durante el Periodo de

Marzo de 2018:
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gestion segun Resolucion N 723 de
documental. diciembre 18 de 2017
Los Se encuentra en proceso de
instrumentos restablecimiento frente a las

5 archivisticos NO politicas establecidas dentro de
involucran la la TICS y el comité de Gobierno

documentacid

en Linea de |la Entidad en

n electronica. coordinacion del area de
sistemas
ADMINISTRACION DE Se cuenta con Se ha establecido‘un Sistema
ARCHIVOS procesos y Integrado de Gestion de control,
6 flujos Sl normalizacion y seguimiento a
documentales partir de la unidad de Gestion de
normalizados la Calidad.
y medibles
Se encuentran registrados
dentro de las acciones
ejecutadas en la Unidad de
Salud de Ibagué USI E.SE en
Se cuanto a restablecimiento y
7 documentan adopcion de procesos
procesos 0 Sl archivisticos y elaboracion de
actividades de Tablas de Retencion
gestion de Documental
documentos.
Se cuenta con Aunque la infraestructura que
la ofrece la sede Hospital San
infraestructura Francisco E.S.E de la Unidad de
8 adecuada para Parcialmente | Salud de Ibagué parcialmente
| ADMINISTRACION DE resolver  las cumple con los requerimientos |
ARCHIVOS necesidades expuestos dentro de Acuerdo
documentales 049, E| Espacio no abarca el
y de archivo. volumen contemplado de fondos
documentales generados frente
a la necesidad de la entidad
para centralizar la Unidad de
Gestién Documental.

El personal de
la entidad
conoce la
impertancia de
9 los
documentos e

Parcialmente

Se encuentra resistenciaenla |
aplicacion del Programa de
Gestién Documental y
normalizacién de las
comunicaciones de la entidad

por parte algunos servidores
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interioriza las [ publicos y contratistas; Pese al
politicas y desarrollo de actividades de
directrices capacitacion del personal y
concernientes acompanamiento de la persona

‘ ADMINISTRACION DE a la gestion de Lider del Proceso de Gestion

ARCHIVOS los Documental.
documentos.

‘ No se tienen definido la
asignacion de un rubro
presupuestal para la unidad de

‘ gestion documental que tenga

Se cuenta con cubiertas las necesidades para
el presupuesto desarrollar la funcién

10 adecuado para Parcialmente | archivistica ya que este se
atender las encuentra integrado frente a las
necesidades necesidades de consumo

| documentales Interno de materiales

y de archivo.
No s e cuenta con la Politica del
Sistema de Gestion Documental
ya que no se cuenta con un [
Se cuenta con programa o software que
politicas que NO permita establecer las
1 garanticen la condiciones de consulta,
disponibilidad publicacién y acceso a la
y accesibilidad informacion
de la
informacion.
Se cuenta con No se cuenta con el personal
ACCESO A LA personal suficiente para atender las
INFORMACION idéneo y necesidades archivisticas de la
2 suficiente para NO entidad frente al crecimiento del
atender las flujo documental y a los

necesidades
documentales
y de archivo
de los

requerimientos de consulta y
apoyo, ya que se cuenta
unicamente con una lider de

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
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ciudadanos y proceso profesional en el area
del personal de Gestion Documental
de la Entidad
Se cuenta con
un esquema Ya que no se tiene establecido
de un programa o software de
comunicacion NO gestion documental para control
en la entidad y seguimiento y de igual forma |
para difundir la no existe plataforma virtual de
importancia de capacitacion para los
la gestion de funcionarios.
documentos.

ACCESO A LA Se cuenta con

INFORMACION un esquema
de
capacitacion y Las capacitaciones en gestion
formacion NO documental no estan articuladas
internos para con el plan institucional de
la gestion de capacitacion, se dictan por |
documentos, solicitud para atender un plan de
articulados mejoramiento ‘
con el plan
institucional de
capacitacion ‘

se tienen formatos establecidos

Se cuenta con dentro del sistema de gestion de
instrumentos calidad de la entidad como
archivisticos listado maestro, los cuales
de descripcién Sl incluyen formatos de Inventario
y clasificacion Documental, Formato de
para sus Préstamo Documental y
archivos Formato de Correspondencia

ACCESOA LA entre otros ;

INFORMACION J
El personal El uso de las herramientas
hace buen uso tecnolégicas destinada a la
de las administracion de la informacion ‘
herramientas no guarda seguridad en acceso |
tecnologicas y su respectiva trazabilidad
destinadas a Parcialmente | documental tUnicamente se |
la encuentra definidas o
administracion sectorizadas algunas area como
dela son Estadistica y Facturacion

Avenida 88 24 — 01 Conmutador; (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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|
informacion de T
la entidad.
Se cuenta con Se cuenta con la iniciativa de
iniciativas para Eficiencia Administrativa y Cero
7 fomentar el Parcialmente | Papel en seguimiento a lo
uso de nuevas reglamentado por la Directiva
tecnologias presidencial NO4 de 2012 para
para optimizar la implementacion de las
el uso del respectivas guias y socializacion
ACCESO ALA papel. de Igs mismgs J
INFORMACION
| Se tiene Se encuentra en proceso de
implementada implementacion la estrategia de
8 la estrategia Parcialmente | Gobierno en Linea la cual aun
de gobierno en no cuenta con un lider para
‘ linea -GEL-. Asesoria de Informatica y
| Telematica,
L
| Se cuenta con
| canales '
ACCESO A LA (locales en Se cuenta con la Oficina de
| INFORMACION g linea) de Parcialmente | Atencion al Ciudadano con los
servicio, canales presenciales, virtual,
atencién y telefonico y el servicio de Redes
orientacién al Sociales.
ciudadano

PRESERVACION DE LA

INFORMACION

Se cuenta con
procesos de
herramientas
normalizados
1 parala ' NO
preservacion y
conservacién
a largo plazo
de los
documentos

No existen procesos de
preservacion documental a largo
plazo, a excepcion de los
documentos que adquieren
valores historicos y se custodian
en el Archivo C entra

Se cuenta con

Funcionan los metadatos en la

un esquema digitalizacion de documentos
2 | de metadatos, NO pero no esta integrado a otros

integrado a sistemas de gestion

ofros sistemas

de gestion.

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
secrelaniagerencia@hnospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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Se cuenta con Solamente se cuenta con el
archivos archivo Central y distintos
3 centrales e Parcialmente | depositos de archivo gque no
historicos. cumplen con especificaciones
técnicas de almacenamiento
documental
PRESERVACION DE LA
INFORMACION La

conservacion y
preservacion
se basaenla
4 normativa,
requisitos
legales,
administrativos
y técnicos que
le aplican a la
entidad.

Sl

La Gestion Documental en la
entidad esta basada en la Ley
General de Archivos y A
cuerdos reglamentarios del
Archivo General de la Nacion

PRESERVACION DE LA
INFORMACION

Se cuenta con
5 un sistema
integrado de
conservacion
- SIC-.

NO

No existe un sistema integrado
de conservacion validado o
aprobado.

Se cuenta con
una
infraestructura
adecuada para
el

6 almacenamien
to,
conservacion y
preservacion
dela
documentacio
n fisica y
electronica

Parcialmente

La infraestructura en cuanto al
espacio del deposito de archivo
es pequefa para la
conservacion y preservacion
documental acorde con el
volumen documental que
custodia la entidad.

Se cuenta con
procesos

7 documentados
de valoracion

Parcialmente

Existen las evidencias deA‘

levantamiento para la respectiva
clasificacion y valoracion
documental acorde al cuadro de
clasificacion Documental de la

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580

secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.qov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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PRESERVACION DE LA
INFORMACION

y disposicion ] Entidad proceso el cual no ha

final. sido convalidado por la Direccion
Documental del Departamento
del Tolima. -

Se tiene

implementado NO No se ha establecido el sistema

8 |slos integrado de conservacion

estandares Documental acorde al SISTEMA

que garanticen INTEGRADO DE

la CONSERVACION = SIC o

preservacion y reglamentado en el Acuerdo N

conservacion 06 de 2014 del AGN

de los

documentos

Se cuenta con

9 esquema de Falta elaboracion del Sistema
migracion y NO Integrado de Conservacion —
conversion SiC.

normatizados

| PRESERVACION DE LA

Se cuenta con
10 modelos o
esquemas de

Parcialmente

Se cuenta con un plan de
atencion de Emergencias a
partir del area de Gestion

INFORMACION continuidad Documental mas no esta
‘ del negocio integrado a nivel de la Entidad
‘ se ha estructurado conforme a
| lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y
| Se cuenta can Gestion-MIPG y en las normas
‘ politicas MECI 2014: Modelo Estandar de
. asociadas a Control Interno
las NTCGP1000:2009: Norma
TECNSSLFC,JEECI—I{:‘(C)JSSYDE herramientas ) Técnli":a de C_alidad en la
1 tecnologicas Parcialmente | Gestion Publica ISO 9001:2008:
SEGURIDAD gue respaldan Sistema de Gestion de la
la seguridad, Calidad OHSAS 18001:2007:
usabilidad, Sistema de Gestion de
accesibilidad, Seguridad y Salud Ocupacional
integridad y ISO 14001:2004: Sistema de
| autenticidad Gestion Ambiental
' dela
I informacién

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
secretariaderencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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Se cuenta con
herramientas ‘
, tecnologicas,
acordes a las No hay establecido Software
2 | necesidades NO para el manejo control y |
de la entidad, disposicion de los procesos de
las cuales Gestion Documental
permiten hacer
ASPECTOS E;;en uso de ‘
TECNOLOGICOS Y DE documentos
SEGURIDAD
Se cuenta con Se cuenta con las politicas de
acuerdos de proteccion de datos para dar
3 | confidencialida cumplimiento a la Ley 1712 de
d y politicas de Parcialmente | 2012 de Acceso y Transparencia
proteccion de de la Informacion y se esta
datos a nivel liderando el Comité de Gobierno
interno y con en Linea.
terceros
Se cuenta con |
politicas que
permitan Se preparé un plan de
4 | adoptar mejoramiento de fortalecimiento
tecnologias Parcialmente | del sistema Informacion que sea
que garante para el debido proceso
contemplen de administracion y custodia de ‘
servicios de la Documentacion
contenidos
orientados a
ASPECTOS gestion de los
TECNOLOGICOS Y DE docurmentos.
SEGURIDAD
Se cuenta con ‘
mecanismos
técnicos que
permitan Se tiene programas de ‘
5 | mejorarla Si mantenimiento y actualizacion |
adquisicion, de Equipos
usoy
mantenimiento
de las
herramientas
tecnologicas |

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.qov.co www. hospitalsanfrancisco.gov.cc
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Actualmente se espera
Se cuenta con fortalecer la pagina web para
tecnologia que cualquier ciudadano puede
ASPECTOS asociada al hacer uso de LAS
' TECNOLOGICOS Y DE 6 | servicio del Si PETICIONES, QUEJAS Y
SEGURIDAD ciudadano, RECLAMOS, EIl Chat
| ! ita institucional o de las redes
que le permi ins y us e
la participacion sociales que administra la
e interaccion Asesoria de Comunicaciones de
' la USI
Se cuenta con los modelos de
| Se cuenta con Analisis y Valoracion de
| 7 | modelos para Riesgos, Mapa de Riesgo por
la Si Proceso Seguimiento de
| identificacion, Procesos, Mapa de Riesgo
evaluacion y Institucional y Mapa de Riesgo
analisis de de Corrupcién aprobados por el
riesgos. Sistema Integrado de Gestion.
La gestion
. documental se La Gestion Documental en la
| encuentra entidad se ha implementado
‘ implementada acorde con el modelo integrado
; 1 | acorde con el S| de planeacion y gestion dentro
modelo del componente Eficiencia
integrado de Administrativa y las
planeacion y evaluaciones del MECI.
gestion
Se tiene
articulada la La Gestiébn Documental esta
FORTALECIMIENTO Y politica de articulada con el Sistema
ARTICULACION gestion Integrado de Gestion-SIG a
| = 2 | documental Sl través del formato de
con los modelacion de procesos y
sistemas y caracterizacién.
modelos de
gestion de la
entidad
Se cuenta con
alianzas No existen alianzas estratégicas
estratégicas con ninguna entidad o instancia
3 | que permitan NO

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580

secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www,hospitalsanfrancisco.gov.co
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mejorar e asesora para mejorar e innovar
innovar la la funcion archivistica
funcién
% e archivistica de
AR‘TICULAGBN la entidad
BT P
Se aplica el Se vienen realizando procesos
& | marco legal y de adopcién, seguimiento vy |
2 | normativo T auditorias de aplicacion de la Ley
e concerniente a arcialmente | General de Archivo-(Ley 594 de
: la funcion 2000)
& l archivistica
Se tiene Se esta implementado el
I T R T implementada Sl Madelo de Operacion por
> s am—— acciones para Procesos (MOP) que va
= la gestion del impactar la forma en que se
% cambio. realizan las tareas misionales al
5 interior de la entidad
Ry = En el Modelo de Operacién por
2 e Procesos (MOP) se encuentra
l caracterizado mediante el ciclo
Se cuenta con PHVA el Macroproceso de
procesos de Si Seguimiento y evaluacion y el
mejora Proceso de Mejora Continua,
continua. Labor ejecutada y en

seguimiento de Control Interno y
el Sistema de Gestion de la
Calidad.

Se cuenta con
instancias
asesoras que
formulen
lineamientos
para la
aplicacion de
la funcion
archivistica de
la entidad

NO

Se tienen
identificados

Se cuenta con una Lider
encargada y coordinadora del

Avenida 828 24 — 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580

secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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8 |losrolesy area de Gestion Documental
responsabilida ] Tecnodloga profesional, pero se
des del Parcialmente | oyidencia poco apoyo de
personal y las auxiliares para el respectivo
areas frente a proceso archivistico a
los desarrollar en la Entidad

FORTALECIMIENTO Y documentos
ARTICULACION =
? o La alta Se evidencia compromiso de la
direccion esta alta direccion para que la
comprometida funcién archivistica de la entidad

9 |conel Sl se pueda realizar con el
desarrolio de personal necesario y los
la funcion implementos de archivo
archivistica de requeridos
la entidad 4{

En el siguiente cuadro se presenta un balance consolidado de los ejes articuladores
impactados en la gestion documental de la entidad, Las prioridades hacen
referencia a los criterios criticos que se han identificado y que de acuerdo con los
valores que se le dan en cada eje articulador: Administracién de archivos, acceso a
la_informacion, preservacién de la informacion, aspectos Tecnoldgicos y de

Seguridad, Fortalecimiento y Articulacion.

De acuerdo con cada valor la entidad desarrollara cada plan o proyecto segun la
prioridad establecida que incidira en el presupuesto a corto, mediano y largo:

Ejes Articuladores Impactados Si | No | Parcialmente Total
| Administracion de Archivo 3 2 5 10
Acceso a la Informacién 1 4 4 9
Preservacion de la Informacion 1 5 4 10
 Aspectos Tecnologicos y de Seguridad 3 1 | 3 7

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
secretariagerencla@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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Fortalecimiento y Articulacion 5 2 2 9 |

TOTAL

Resultado de la matriz de prioridades

Se ordenaron los aspectos criticos y los ejes articuladores, de mayor a menor segun
la sumatoria del impacto.

De los Cuarenta y cinco (45) criterios tomados en referencia a la evaluacion de la
gestion documental establecidos por el Archivo General de la Nacion, Trece (13)
criterios han sido impactados y diez y ocho (18) criterios de manera parcial, lo cual
representa el 68% del total de la evaluacion.

5 5
4 4
I |

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
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Porcentaje por eje

DEFINICION DE ASPECTOS CRITICOS

y Articulacion

Los aspectos criticos evaluados del Programa de Gestion Documental de la Unidad
de Salud de Ibagué US| ESE se realizaron con el diagnéstico de la situacion actual
de los archivos de gestion elaborados con el grupo de apoyo de Aprendices SENA
Regional Tolima de la Modalidad de Tecnologia en Gestion Documental durante el
mes de Marzo del Ano 2018, los planes de mejoramiento al proceso de gestion
documental, analisis DOFA realizado al Programa de Gestién Documental y el mapa
de riesgos se proyectaron en trabajo mancomunado con la Lider y Coordinadora de
la Unidad de Gestion Documental de la Unidad de Salud de Ibagué US| ESE
obteniéndose los siguientes resultados en la siguiente tabla:

Aumento de la
dispersion
documental en
depdsitos que no
cumplen con las
condiciones
minimas de

dotar al archivo central
de los equipos
tecnologicos para llevar a
cabo la digitalizacion de
las historias clinicas y
documentos con valores
secundarios

Avemda 83 24 — 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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La Unidad de Salud de Ibagué USI archivistico

almacenamiento

1 E. S E no cuenta con un Archivo Represamiento
Central acorde con las necesidades | documental por |
documentales de la entidad la imposibilidad
de realizar
transferencias Elaborar y Presentar el
_documentales Proyecto Archivo Central
Pérdida y de la Unidad de Salud de
deterioro Ibagué US| -ESE. a la
documental de Junta Directiva con el fin
las actuacicnes de centralizar el Fondo
que soporta el Documental en una sola
actuar de la unidad de control,
Institucion registro y Recepcion
Riesgo de acorde a las condiciones
pérdida de expuestas dentro del
procesos Acuerdo N 049 de 2002 |
judiciales por del AGN.
inadecuado

manejo de los
documentos de

- archivo. _
Riesgo de
pérdida de la Gestionar el mejorar
informacion por miento de las
encontrarse condiciones actuales de
dispersa los depositos de archivo
de la Entidad.
Dificultad de
acceso, consulta
y recuperacion
Los depositos de archivo no cumplen de la
2 | con las condiciones de identificacion y | informacion.
clasificacion Documental que permita Garantizar un orden y
Recuperar la documentacion la cual es control de los
fundamental para ser consultada. Falta de documentos organizados. |
mobiliario para la
conservacion
adecuada de los ‘
documentos
peniendo en Identificar los
riesgo la documentos teniendo en
. adecuada cuenta el principio de
disposicion, procedencia y orden
consulta y original

conservacion de

Avenida 82 24 — 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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b

los documentos
de archivo

Falta de la cultura archivistica por
3 | parte de servidores publicos y
contratistas por no considerar
importante el tema de archivo

Pérdida de
documentos de
archivo por no
tener personal
que aplique
criterios
archivisticos en
la organizacion
de los archivos

Hallazgos
administrativos
por parte de las
auditorias de la
Direccion de
Control Interno y

Entes de Control.

4 | Insuficiencia de personal para
desarrollar las actividades
archivisticas.

Desorganizacion
y péerdida de
documentos de
archivo
acumulados sin
criterio
archivistico.

Desarrollar el Plan de
Capacitaciones en
Gestion Documental

Implementar politicas de
Gestién Documental.

Avenida 89 24 - 01 Conmutador: (8) 2/39595 - 2739583 telefax 2739580
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Las instalaciones locativas del area de
almacenamiento de archivo con las
que cuenta la Entidad, deben
acondicionarse a las necesidades de
Conservacion y preservacion de
acuerdo a |la produccion documental
originada en cada unidad funcional o
dependencia denominada archivos de
gestion

Aprobacion de Tablas de Retencion
Documental No aprobadas por la
Direccién Documental y Apoyo
Logistico de la Gobernacion del

Debido a la falta
de espacio para
el archivo se
podrian originar
fondos
acumulados.

El area de
almacenamiento
se queda corto
frente a la
documentacién
existente y la
que a mediano y
corto plazo se
debe transferir
de cada archivo
de gestion al
archivo central
de acuerdo a la
preservacion y
buen estado de
la
documentacion.

Se debe
minimizar el
riesgo de
incendios,
inundaciones,
corto circuito
eléctrico y
humedad
extrema.

No se aplica
procesos
Archivisticos
adecuados.

Clasificacion
documental

Avenida 88 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
secretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.cc
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inadecuada de la
entidad

Perdida de
Informacion

|

| Imposibilidad de realizar transferencias

primarias de archivo

Represamiento
de cajas de
archivo sin
ubicacion en los
archivos de

' gestion poniendo

en riesgo la
adecuada
disposicion
consulta y
conservacion de
documentos de
archivo

Incumplimiento
de la Ley
General de
Archivos y
Normas
reglamentarias
del Archivo
General de la
Nacion

Falta terminar la implementacion de los
Centros de Documentacion vy
Correspondencia en algunas
reparticiones administrativas de la
entidad

Falta terminar la implementacion de los
Centros de Documentacion y
Correspondencia en algunas
reparticiones administrativas de la
entidad.

Incumplimiento
de los
lineamientos y
politicas del
Programa de
Gestion
Documental.

Riesgo de tutelas
por inadecuada
administracion
de la
correspondencia
en la entidad

Asesorar y orientar a las
reparticiones
administrativas en la
implementacion del
Centro de
Documentacion y
Correspondencia

Asesorar y orentar a las
reparticiones
administrativas en la
implementacion del
Centro de
Documentacion y
Correspondencia

Avenida 87 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
secretariagerenclia@hospitalsanfrancisco.qov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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9 | Falta de digitalizacién de series
documentales de conservacion total

Perdida de la
informacion por
deterioro, a
causa de la
manipulacion de
los documentos.

Sustraccion
documental

Disefiar un plan de
trabajo para digitalizar las
series documentales de
conservacion total.

dependencias

documental
|

Ausencia de autoevaluacion de la
10 | funcion archivistica (AFA) en las

Incumplimiento

Establecer por politica
del Comité Interno de

Falta verificacion en algunas

11 | Dependencias de la Tabla de
Retencion Documental (TRD) para
ajustes y actualizacion acorde con la
realidad misional y produccion

de la Ley Archivo las
General de Autoevaluaciones
Archivos y anuales de la funcién
Normas archivistica en las
reglamentarias Dependencias.
del Archivo
General de la Implementar la
Nacién Autoevaluacion de la
funcion archivistica (AFA) |
anual en las
Dependencias
Riesgo de Realizar mesas de
incorrecta trabajo con las
tipificacion dependencias para
documental actualizar la Tabla de
afectando el Retencion Documental
acceso 'y acorde con la produccion |
consulta de los documental y eje |
documentos misional.

T e e |

MAPA DE RUTA

Los planes y proyectos asociados con la gestion documental contenidos en el Plan
Institucional de Archivos — PINAR — de la Unidad de Salud de lbagué US| E.S.E
para el periodo 2016 — 2019, sin dejar de lado actualizaciones y revisiones an uales
que deben realizarse debido a que la ejecucion de las actividades, los procesos
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presupuestales y cambios que se presenten en la normatividad legal pueden
impactar la programacion del mapa de ruta establecido.

' N. Corto | Mediano | Largo
OBJETIVOS PLANES Y PROYECTOS Plazo Plazo Plazo
| 2018 2019 2020
1 | Elaborar y Presentar el
Proyecto Archivo General de la Plan de Desarrollo
Unidad de Salud de Ibagué USI
ESE
2 | Mejorar las condiciones de los Plan Anual de
actuales depositos de archivo Adquisiciones
l i
3 | Gestionar el mobiliario ante Ia
Direccion de Desarrollo Plan Anual de Adquisiciones
Administrativo
‘ Sustentar las cantidades 1
necesarias de dotacion Plan Anual de Adquisiciones
4 | archivistica necesarias con la
especificacion técnica para ser
incluidas en el plan de compras
Contar con el personal idoneo y | Plan de Accién — Todas las
5 | necesario para desarrollar la Dependencias
funcion archivista
Implementar el paz y salvo
documental en los casos de Plan de Accion / Direccion
6 | retiro y traslado de servidores de Desarrollo Administrativo
publicos de la entidad.
Desarrollar el Plan de
Capacitaciones en Gestion
Documental.
7 Programa de Gestion
| Documental

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
secretanagerencia@hospitalsanfrancisco.qgov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co
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| Lograr articular el Plan de
Induccién y re induccion de Ia
entidad con gestion
documental
- |
Desarrollar un plan de trabajo
8 | en las reparticiones Plan de Accién de todas las
administrativas que requieran Dependencias
organizar archivos de gestion
Elaborar las Tablas de Programa de Gestién
9 | Valoracion Documental para Documental / Plan de
organizar los fondos accién de todas las
acumulados. dependencias.
10 | Conseguir y acondicionar un
Deposito de Archivo para recibir | Plan de Accion — Direccion
archivo debidamente de Desarrollo Administrativo
organizado
Implementar la articulacion del Plan de Accion / Asesoria
11 | documento fisico con el de Informatica Area de
electronico Sistemas
12 | Desarrollar y presentar el Plan Programa de Gestion
de Aseguramiento Documental Documental
Desarrollar y presentar el Programa de Gestion
13 | Sistema Integrado de Documental
Conservacion (SIC).
Elaborar y formular el
instrumento archivistico de las Programa de Gestion
14 | Tablas de Control de Acceso y Documental N

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
scretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co




p*“‘
- (L8.L
Y
| Unidad de Salud de Tbagué

Newwstrod

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI
NIT 809.003.590 — 2 | Version: 01

[ Cadigo: GD-PRO-PINAR

Fecha: Abril-2018

1

Pagina: Pagina 30 de 35

E.S.E.

serviciod al alcance de todos

GESTION DOCUMENTAL
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR

Ium "

15

seguridad aplicables a los

documentos.

Elaborar y formular el programa
de Preservacion Digital a largo
plazo

Plan de Accion / f\sesoria
de Informatica Area de
Sistemas

Formular el Programa de
Gestion Documental de la
Unidad de Salud de Ibagué USI
ES.E

Programa de Gestion
Documental

Establecer por politica del
Comité Interno de Archivo las
Autoevaluaciones anuales de la

| funcion archivistica en las

Dependencias

Programa de Gestion
Documental

Realizar mesas de trabajo para
actualizar la Tabla de
Retencion Documental acorde
con la produccion documental y
eje misional.

Programa de Gestion
Documental

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR) se utilizara este
cuadro de mando integral, utilizando los indicadores apropiados para cada uno de
los planes y proyectos aplicables y la medicién de la ejecucion realizada.
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PLANES
PROGRAMAS RESPONSABLE OBJETIVOS MEDIDA
PROYECTOS
Gerencia Elaborar y Presentar el Proyecto | Aprobacion del
PLAN DE Archivo Central de la Unidad de | Proyecto del Archivo
DESARROLLO Salud de Ibagué USI ESE. Central de la Unidad
de Salud de Ibague
USI ESE _
Numero de depositos
de archivo mejorados
Almacén — Direccién | Mejorar las condiciones de los | €N Sus condiciones
de Desarrolio actuales depositos de archivo | Minimas para el
Administrativo almacenamiento de
documentos de
archivo.
Almacén— Direccion
de Desarrollo Gestionar mobiliario para Numero de depositos |
Administrativo mejorar las condiciones de los de archivo mejorados
depositos de archivo ante la en su dotacién de
Direccion de Desarrollo mobiliario.
Administrativo.
PLAN ANUAL
DE
ADQUISICIONES Sustentar las cantidades Inclusion en el plan de
Unidad de Gestion necesarias de dotacion compras con las
Documental y archivistica necesarias con la respectivas
Almaceén especificacion técnica para ser especificaciones
incluidas en el plan de compras | técnicas de los
elementos
archivisticos
necesarios para
desarrollar la funcion
archivistica.

Recursos Humanos
y Gestion
Documental.

Implementar el paz y salvo
documental en los casos de
retiro y traslado de servidores
publicos de la entidad. En

Implementacion del
Paz y Salvo
documental

Avenida 82 24 — 01 Conmutador: (8) 2739595 — 2739583 telefax 2739580
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Cumplimiento al Acuerdo N 038
de 2002 del AGN
Gerencia y Unidad | Conseguir y acondicionar un | Depésito de archivo
de Gestién Deposito de Archivo para recibir | acondicionado.
Documental archivo debidamente organizado
Elaborar y formular el programa | Programa de
Sistemas de Preservacion Digital a largo Preservacion Digital a
PLAN DE plazo. largo plazo aprobado
ACCION y validado

Unidad de Gestion

Implementar en las
Dependencias de la entidad el
instructivo de limpieza y

Numero de
Dependencias que
han desarrollado
actividades de

Documental ; & i
desinfeccion con el limpieza documental
acompanamiento de la Unidad y desinfeccion de
de Gestion Documental. areas de archivo
Implementar la articulacion del | Modelacion final del
Sistemas documento fisico con el | Sistema de Gestion

electrénico.

Documental ORFEO

Lider de Gestion
Documental / Todas
| las Dependencias

Desarrollar un plan de trabajo
en las reparticiones

administrativas que requieran
organizar archivos de gestion.

Numero de

Dependencias que
han organizado sus
archivos de gestion. |

Avenida 82 24 - 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
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Lider de Gestion Desarrollar actividades de Numero de
Documental / Todas | intervencion de fondos Dependencias que
las Dependencias. | agcumulados con el fin de han intervenido
lograr su organizacion fondos acumulados
PLAN DE documental
ACCION )
Todas las Contar con el personal idéneoy | Aumento en el
Dependencias. necesario para desarrollar la numero de servidores
funcioén archivista publicos y contratistas
dedicados a la
funcién archivistica
Unidad de Gestion | Desarrollar el Plan de Implementacion y
Documental Capacitaciones en Gestion ejecucion del Plan de |
Documental. Capacitaciones en |
gestion documental
PROGRAMA DE | Unidad de Gestién | Lograr articular el Plan de Inclusion de gestion
GESTION Documental Induccién y reinduccion de la documental en el
DOCUMENTAL entidad con gestion documental. | Plan de Induccion y

Reinduccion de la
entidad.

Unidad de Gestidon
Documental

Proyectar Circular a todo el
personal sobre el cumplimiento
de la politica archivistica
adoptada por el Comité Interno
de Archivo de la entidad.

Circular sobre el ‘
cumplimiento de la
Politica Archivistica
adoptada por la
entidad

'Unidad de Gestion
Documental

Elaborar un documento dirigido
a la alta direccion sobre el
cumplimiento de la aplicacion del
Programa de Gestion
Documental.

Elaborar documento ‘
guia sobre la
obligatoriedad de
cumplir con el
Programa de Gestion |
Documental !

Elaborar las Tablas de
Valoracién Documental para

Avanzar en la
construccion de las
Tablas de Valoracion
Documental
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PROGRAMA DE
GESTION
DOCUMENTAL

I

Unidad de Gestion
Documental

organizar los fondos
acumulados.

Desarrollar y presentar el Plan
de Aseguramientoc Documental.

Plan de

Aseguramiento
Documental aprobado
y validado.

Elaborar y formular el

seguridad aplicables a los
documentos.

instrumento archivistico de las
Tablas de Control de Acceso y

Tablas de Control de
Acceso y Seguridad
aplicables a los
documentos
aprobadas y
validadas

l

Documental
Salud de Ibagué US| ESE

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Formular el Programa de Gestion
de la Unidad de

Programa de Gestion
Documental

documentado
aprobado y validado

[ .2 INDICADORES | INDICE SENTIDO | META
Identificacion de riesgos N° de areas intervenidas/N° de
Riesgos Creciente 100%
;_fmplementacic'm Tablas de N° areas implementadas /N°
Retencion Documental total de areas Creciente 100%
' Implementacién de herramienta N° modulos adquiridos e
tecnolégica e informaticas implementados /N° total de Creciente 100%
areas
' Seguimiento a la administracion N° necesidades de informacion
del PINAR solucionadas/N®° total Creciente 100%
necesidades identificadas
l = T e e Bt |l :‘L\uﬂu -aln..m..» srta vI'Hl'.!r}iu'.‘.lLi‘J-‘-".' -
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El presente documento se aprueba segtin Resolucion N 771 del 29 de Diciembre de

2017.

Avenida 82 24 — 01 Conmutador: (8) 2739595 - 2739583 telefax 2739580
cretariagerencia@hospitalsanfrancisco.gov.co www.hospitalsanfrancisco.gov.co




